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Résumé du mémoire

Le groupe La Poste, acteur historique du service public, se confronte depuis ces dernières années aux réalités de l'économie de marché. Pour faire face à l'apparition de nouveaux acteurs dans son secteur de prédilection, la distribution du courrier, ainsi qu'à l'arrivée récente d'un flux important de petits paquets Internet engendré par les nouveaux modes de consommation, elle a dû rapidement réorganiser son réseau de distribution.

La PIC de Cestas, l'une de ses Plates-formes Industrielle Courrier en charge du tri pour l'ensemble de l'Aquitaine, a opté pour un traitement manuel de ces colis. Mais elle n'arrive pas à tenir les objectifs de performance et de qualité fixés par le groupe.

Ce mémoire s'emploie à proposer une solution qui permettra de rationaliser les flux et de diminuer la pénibilité du traitement manuel, tout en en améliorant la productivité et la qualité de service, lors du tri ces Petits Paquets Internet.[image: image1.png]



