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MONTEES ET DESCENTES DES TRACTEURS POIDS LOURDS

Dans son activite,

le conducteur poidslourds

est amené a monter et descendre
fréequemment de sa cabine.

Les montées et descentes
detracteurs poidslourds,
demaniérerépétée, engendrent
desrisques de chutes de hauteur.

~> Cedocument a été réalisé parla CARSAT
Bretagne et la Mission Prévention Transport
del'AFT.

— llest lasynthése d'une étude menée
auprées de quatre entreprises du transport
en Bretagne en 2017, étude quis'est basée
surdes observations, entretiens et groupes
de travail avec des conducteurs. Toutesles
entreprises avaient un animateur prévention
dutransportroutier (APTR) formédansle
cadre du dispositif développé par I'INRS et
I'AFT.



Une forte sinistralité
dansletransport

MONTERDANS UNTRACTEUR,
UNEACTIVITEPHYSIQUEENSOI!

Définition:les chutes de hauteur sont lesrisques d’accident liésala
perte d'équilibre d' une personne travaillant au-dessusdusol, ..., et
quientrainent unimpact violent du corps avecle sol. Sources INRS ED 4465

L] L] (] [ ] »
Les ...impacts sur la sinistralité
Selon les statistiques  REPARTITION CLASSEMENT
Ames de la CNAM, 22 % des DES ACCIDENTS DES ACCIDENTS
accidents du travail sont ~ AVEC ARRET PAR GRAVITE
lies a des thteS de hau- Manutention manuelle 32% Chutedehauteur 27 %
teur. Qes mémes accidents Chutedehauteur 22% Chute de plain-pied 24%
représentent 27 % des Chute de plain-pied 21% Manutention manuelle 19%
accidents les plus graves. Manutention mécanique 10% Risque routier 12%
Sources:ED 6095 INRS Risque routier 8% Manutention mécanique 10%
Une étude de la Carsat Bretagne surles Accidents du travail
de plus de 150 jours d'arrét montre que 50% de ces chutes sont
liées alamontée/ descente auxabords de lacabine.
Les ..liéesala

Pour accéder au poste de conduite ourac-  Divers facteurs conditionnent I'accés a la cabine ou a la
corder les flexibles, monter/descendre d'un  plateforme arriere avec un effet tant surle risque de chute que
tracteuroude laplateforme arriére, engendre  surles postures.
unesollicitationdudos,desbrasetdesjambes.

LACCES A LA CABINE LACCES A LA PLATEFORME

(3]
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c o ESPACEETROIT
ACCESALAMARCHEHAUTE AVECLE GROUPEFRIGO
DIFFICULTEA POSERLEPIED MARCHE D'ACCES
SURLAMARCHEHAUTE DESAXEE, INEXISTANTE,ETC
ESPACE ENTRE POIGNEES INACCESSIBLES
LAPORTEETLETRACTEUR OUINEXISTANTES

Ces situations de travail peuvent générer des accidents et des maladies professionnelles

pourtous les salariés, mais ces contraintesimpactent aussi plus durement des salariés déja

ragilisés par des problémes de santé, pouvant aboutira desinaptitudes au poste de travail.
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Analyser et comprendre
les accidents du travail
pour agir en prévention

et sécurité de votre entreprise

ETES-VOUS CONCERNE PAR LES CHUTES
DE TRACTEUR POIDS LOURDS ?

Avant de pouvoir agir et mettre en place des
actions de prévention, il est nécessaire de
réaliser un état des lieux des accidents du
travail dans votre entreprise.

Enregistrer les accidents dans un outil de
suivi (exemple : tableau Excel) précisant les
différents risques par accidents et identifier
ceuxliésauxchutes.

Partager cet outil entre les services RH et le
référent en prévention.

COMBIEN VOUS COUTENT VOS ACCIDENTS
DU TRAVAIL LIES AUX CHUTES DE HAUTEUR ?

Les coiits directs : consulter votre compte
sur: www.net-entreprise.fr, chaque accident
detravail ayant entrainé unarrét,ounon,yest
enregistrée.

Les coiits indirects, estimés 2 a 5 fois le co(it
direct,ilssontliés aladésorganisation provo-
quée par l'accident. lls concernent le temps
detravail des équipes pour gérerle dossier, le
recrutement du remplacant, etc.

Les coiits globaux sont liés a I'image de l'en-
treprise, a la fidélisation des salariés et des
clients et al'attractivité du métier.

LES
coUTs
DIRECTS

LESCOUTS
INDIRECTS

LESCOUTS GLOBAUX

AGIR SURLA SANTE AU TRAVAIL
IMPACTE LAPERFORMANCE DE VOTREENTREPRISE

QUELLES SONT LES CAUSES

DE VOS CHUTES DE HAUTEUR ?

Afind'identifierles causesdirectesetindirectes
de l'accident, les aspects humains mais aussi
techniques et organisationnels doivent étre
questionnés.

Utiliser des outils/méthodes d'analyse des
Accidents du Travail : « arbre des causes » ou
« ITAMAMI », pour mener les entretiens et
uniformiser les pratiques d'analyse. Des
formations existent pour utiliser ces outils et
monteren compétenceslesdifférents acteurs:
dirigeant, référent prévention,conducteurs.

LES CAUSES DE CHUTE DEHAUTEURPEUVENT ETRE LIEES,
DEMANIERE DIRECTE OU INDIRECTE:

AL'ORGANISATION

AUXRELATIONS AVECLECLIENT

AL'ENTREPRISE D'ACCUEIL

AUXMATIERES TRANSPORTEES

VEHICULE UTILISE

Une procédure
de gestiondes AT eninterne

Du signalement des accidents par les
salariés.
De la déclaration de l'accident, par le
Service RHoul'encadrement.
De son analyse par la personne en
charge delaprévention, accompagnéedes
représentants du personnel.
Jusqu'aumomentduretouralemploi(avec
une adaptation de poste sibesoin).
Il est nécessaire de déterminer les réles de
chacundanslentreprise.

Monterencompétenceslaoulespersonnesencharge
de lapréventiondesrisques professionnels aveclaformation

« Animateur Prévention Transport Routier ».

1AT de 150 jours = 33 000€
encoltdirect

DISPOSITIF DE FORMATION CERTIFIE PARLINRS.
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RENDRELES CONDUCTEURS
ACTEURS DELAPREVENTION

Communiquer une culture de prévention dansl'entreprise:

«Lerisque de chute
estréel, celapeut
vous arriver!»

«Le premier
acteur devotre
prévention cest
vous!»

ETAUX

SINIV,

D'ACTIONS

La prévention estuntravaildetouslesjours!

DONNER LA PAROLE
AUX CONDUCTEURS!

—> Des outils et temps d'‘échanges:
organiser des réunions sécurité
avec les conducteurs, proposer
des fiches ou une application
smartphone de remontée des
risques "terrain”.

—> Desformations:sensibiliser, ap-
prendre a repérer et a analyser
les situations de travail a risques
-laformation Acteur Prévention
Secours qui permet aux conduc-
teurs de mieux repérer les situa-
tions arisques pour s'en prému-
nir, faire remonter leur difficultés
et étre force de proposition dans
les améliorations.

DESRESSOURCES A VOTRE DISPOSITION :

«DISPOSITIF DEFORMATIONALA

PREVENTION DES CONDUCTEURS,

ACTEU R,PRI'EVENTION SECOURS,
CERTIFIEPARLINRS

ALEMBAUCHE:
L'ACCUEIL ET LA FORMATION
SECURITE DES CONDUCTEURS

—> Identifier et former une per-
sonne en charge de l'accueil,
désigner si possible, un ou
plusieurs tuteurs-formateurs a
la conduite.

—> Mettre en place un « manuel
santéetsécurité duconducteur»,
ousontexpliquéslesspécificités
de l'activité de I'entreprise, les
risques associés et les contextes
particuliers de chargement/
déchargement.

DESRESSOURCES A VOTRE DISPOSITION :

+TUTOPREV’ ACCUEIL TRM, INRS, ED 4461

«UNEFORMATIONENELEARNING
ESTPROPOSEEPARL'OPCO MOBILITES
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«Des actions sont

possibles, tous

ensemble agissons!»

SENSIBILISER
AUX BONNES PRATIQUES
ET AUX CONSIGNES DE SECURITE

—> Communiquer en interne sur
la fréquence et la gravité des
Accidents du Travail.

Exemple : Note et Flash d'infor-

mations sur les accidents dans

I'entreprise.

— Diffuser des affiches et supports
spécifiquesauxrisquesde chute.

DESRESSOURCES A VOTRE DISPOSITION :

+«MEMENTODELAPREVENTION
DUCONDUCTEURROUTIER,CNAM, AFT
& CARCEPTPREV

+«AUTOCOLLANTS3POINTS D'APPUI
POSITIONNES DANS LA CABINE

DUVEHICULE
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Des équipementsde
protectionindividuelle

BIEN CHOISIS,BIEN UTILISES !

LENONPORT OUMALPORT DE CHAUSSURES DE SECURITE

EST PARFOIS IDENTIFIE LORS DE CHUTE DE CABINE

Certains modéles de chaussures ne sont pas adaptés pourla
conduite, car jugés «inconfortables », les chaussures sont enlevées
par le conducteur pendant les temps de conduite, notamment lors
detrajetslongs. Elles sont parfois stockées entreles marches de

la cabine et non remiseslors de la descente du véhicule.

Bien choisir L
les chaussures de sécurité

Plusieurs modeéles peuvent étre proposés
selon le type d'activité réalisé par les salariés
(quai, distribution, ligne....).

—> Etablir des cahiers des charges des chaus-
sures, montantes ou non, type de fermeture,
poids maxi, type de semelle, etc....

Mettre en place des essais avec les conduc-
teursavant un achatglobal.

—> Permettre au conducteur de choisir sa paire
de chaussures.

QUELQUES CRITERES FAVORABLES
RELEVES LORS DES ECHANGES
AVEC LES CONDUCTEURS :

Possibilité de les porter sur site et en situa-
tion de conduite.

MSouples, légéres, semelle antidérapante.

M Confort avec des semelles intérieures.

MFacilité pourlesenlever et remettre rapidement.

M Limitantlacompression dutalon d’Achille.

Casparticuliers

POURLES CONDUCTEURS AYANT POUR LES TRAVAILLEURS HANDICAPES
DES PATHOLOGIES SPECIFIQUES: MOTEUR DES CHAUSSURES DE SECURITE
DES SEMELLES ORTHOPEDIQUES ORTHOPEDIQUES

—> Communiquer sur les consultations —> Rapprochez-vous de votre médecin
orthopédiques prises en charges par de santé au travail pour les salariés
les mutuelles. RQTH, ayant des difficultés a porter des

chaussures de sécurité « standard », 'AGE-
FIPH peut étre sollicitée pour une aide au
financement.
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BIEN CHOISIRLE VEHIC~ULE
ENFONCTION DE CRITERES DE SECURITE

e Lesmodéles et marques de tracteurs de poids lourds présentent
des caractéristiques de conception différentes.

e Le type d'activité pour lequel les véhicules sont destinésimpacte
la conception des cabines, exemple: cabine haute pour del'activité
lignelongue distance, cabine réhaussée pour activité de chantier,
cabine basse pour del'activité urbaine, etc...

Quels sont les critéres a retenir
pourun acces enséecurité autracteur?

Létude a montré des contraintes d'acceés a la cabine en lien avec plusieurs
éléments quisont des leviers damélioration et de sécurisation:

LA CONCEPTION DE LA PORTE: | LA CONCEPTION DES MARCHES : | LA CONCEPTION DES POIGNEES :

M Louverture si possible 290 degrés. 1 Mun type de revétement adhérent, I Mun type de revétement adhérent,
Louverture a plusieurs degrés sans favorisant |'évacuation de l'eau et par exemple en mousse agrippant,

se refermer. I boue. Exemple: métal, cranté, etc. I plutét qu'en métal peint.
M 'encombrement faible des garni- I Une configuration escalier plutét I MPoignées ou mains courantes
tures (exvide poche). qu'échelle avec un découpage suffisamment longues afin que le
plancher pour faciliter I'accés a la I conducteur puisse respecter la
premiére marche en descendant. regles des appuis quelque soit sa

I @i, premiére marche située a moins [

taille.
de50cmdusol. MUne visibilité avec un contraste
MuUn systéeme d'éclairage dans les de couleur plus ou moins marqué
marches etausol. | (exemple:option jaune).

6TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES MONTEES ET DESCENTES DES TRACTEURS POIDS LOURDS



D AGIRSURLATECHNIQUE

Bien choisir
le matériel de travail

POUR UN ACCES PLATEFORME ARRIERE EN SECURITE

e Lorsdesactivités d'attelage/dételage,le conducteur est amené
amonter surla plateforme arriére du tracteur pour accéder
aux flexibles de frein.

e Lesmodéles et marques de tracteurs poidslourds présentent
des caractéristiques de conception différentes.

e Selonlaconfiguration cela engendre des contraintes d’accés
et desrisques de chutes de hauteur.

Quels sont les critéres a retenir
pourunacces ensécurifé alaplateforme?

[M La présence de marches planes et profondes pour
une dépose du pied stable.

Une position des marches dans l'axe de la plate-
forme et sans entrave du déflecteur.

Une poignée d'accroche, accessible dés que
possible depuisle sol.

M Un déflecteur suffisamment mobile pour un accés
libre ala plateforme.

M Un éclairage arriére fixé surle tracteur.

M Une passerelle pour éviter un trou au milieu de la
plateforme.

J Pourplus de souplesse, prévoir
unacces possible alaplateforme
— du coté passager.

Coordonner le service achats
aveclesprojets de prévention

—> Ces caractéristiques « ergonomiques » de
tracteurs, peuvent étre en option et doivent
donc étre intégrées lors de lachat des
véhicules.

—> Le cahier des charges remis au fournisseur/
concessionnaire doit étre complété avec ces
critéres.

—> Alaréception le matériel doit étre vérifié pour
contréler s'il est conforme aux besoins des
utilisateurs conducteurs.



AGIRSURLATECHNIQUE

Bien choisir
le matériel de travail

POUR UN ACCES PLATEFORME ARRIERE

L'optiondéport de flexibles:

le bras suiveur

Afin de limiter la montée sur la plateforme arriére du tracteur,
pour raccorder les flexibles, l'installation d'un bras suiveur sur
laremorque permet de rapprocher les prises de branchement

au bord de laremorque.

Cetteinstallation doit néanmoins présenter des critéres spécifiques

n n SOLLICITATIONSDUDOS
pourunfonctionnement sans contraintes posturales ETDES EPAULES LIEES A LACCES

(dudos, des épaules, des poignets...)

QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES
DU BRAS SUIVEUR POUR UNE UTILISATION

AUXPRISES DES FLEXIBLES
ETAUTRESRACCORDEMENTS

LE BRANCHEMENT DU COTE CONDUCTEUR
ET PASSAGER DOIT ETRE ENVISAGE!

OPTIMALE?

[ Une poignée de chaque coté de la platine,
solide et facile de prise en main.

MUn systéme de coulissement sans effort,
par exemple : des galets en téflon.

MUn systéme de protection pour éviter
dabimer le dispositif avec le tracteur (type
bec de canard).

ZONED'ACCES AUX
BRANCHEMENTS
DESFLEXIBLES
AVECUNSYSTEME
NONADAPTE

ZONED'ACCES AUX
BRANCHEMENTS
DESFLEXIBLESA
PARTIRDUSOL,
SANS CONTRAINTES

M Une hauteur d'installation permettant un
acceés dans une zone de confort maxi 1,3 m.

[ Un acceés limité en profondeur, un rail plus
long ou un systeme de loquet pour prolon-
ger la course de la platine, revenant tout
seul pour éviter I'arrachement des flexibles
de cables.

UNE CONFIGURATION
DESBRANCHEMENTS
SURLAPLATINE
PRECONISEE

De chaque c6té du tracteur, prévoir:

[ Support pour les cables débranchés sur
le tracteur indispensable.

M Mobilité des déflecteurs, droit et gauche.

[M Eclairage nocturne.

ACQUISITION ET MISE EN CEUVRE
DU MATERIEL :

Communiquer le cahier des charges a la
personne qui réceptionne la livraison pour
sassurer du respect des caractéristiques
demandées.

Tester le premier modéle avec un conduc-
teur pour validation du dispositif.

ACCOMPAGNER LES SALARIES
DANS LA PRISE EN MAIN DU MATERIEL :

Informer les conducteurs sur les enjeux
santé/sécurité du matériel.

Former les conducteurs a l'utilisation du
bras suiveur.
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L'environnement de travail

90 DEGRES
45DEGRES

DEFINIR LES CONDITIONS
DE CHARGEMENT/DECHARGEMENT :
LES PROTOCOLES DE SECURITE

Pour agir sur I'environnement de travail, il est
indispensable d'avoir évalué avec le client
les risques spécifiques liés a l'activité future
du conducteur. Exemple :lieu de stationne-
ment, d'attente, de chargement, d'arrimage
et de déchargement approprié.

[¥ Transmettre les informations opérationnelles
de sécurité au conducteur (horaires et coor-
données de l'interlocuteur entreprise, etc).

D D DE LA TECHNIQUE AL'ORGANISATION

< <

Toute situation arisques doit également étre
remontée a la personne référente en préven-
tion, relations clients, etc, afin d'agir sur les
dysfonctionnements, et sources d'accident:

—> Laformation APTR (animateur préventiondu
transport routier) donnera les compétences
a votre référent prévention pour travailler
avec vos conducteurs formés APS et mieux

interagir avec les entreprises d'accueil sur la
surpression des situations arisques.

~—> La formation APS.

~— L'outil de remontée d'info.

ORGANISATION




Réduire lafréquence
des montées/descentes
de fracteur

DES MONTEESET DESCENTES
QUIPEUVENTETREEVITEES !

Lafréquence des montées et descentes de tracteur
variede10 a 28 par jour en fonction des activiteés.

Lamajorité des montées/descentes

estenlienavec:

Louverture et la fermeture des portes arriéres et |'attelage/dételage de la

semi-remorque.

Mais aussides activités annexes:

La dépose des affaires personnelles au moment de la prise et fin de service.
La gestion des documents papier, les vérifications diverses de contréle sur

le véhicule.

Les échanges répétés avec lentreprise d'accueil, en particulier lors des

temps d'attente non prévus.

La recherche d'informations : probléme d'adresse, d'acceés sur site....

Toutes ces activités doivent étre intégrées dans l'organisation de la
tournée du conducteur. Une réflexion sur les choix de matériel et la
conception de I'environnement de travail peuvent réduire le nombre de

montées/descentes.

TENIR COMPTE DES EVOLUTIONS
TECHNIQUES POUR SECURISER
LES ACTIVITES AUTOUR DU VEHICULE

Lors de l'achat de véhicule ou en seconde
monte, des options sur la remorque, la
benne, peuvent étre étudiées pour optimi-
ser les conditions de travail.

Exemple de matériel : Sellette de sécurité, cro-
chet d'attelage de sécurité a commande dépor-
tée, barre anti encastrement hydraulique, rideau
arriére électrique, etc...

"ROULERETMANUTENTIONNER
ENSECURITE-GUIDEDE CHOIXDES
EQUIPEMENTS DES POIDS LOURDS"
INRSED 6189

DEFINIR LES CONDITIONS DE PRISE

ET DE FIN DE SERVICE :

L'accés au véhicule: circulation sur le parc,
emplacement de stationnement « minute »
a proximité des PL et facilité dacces a
la cabine, écartement entre véhicule et
éclairage...

Le chargement des sacs personnels et
professionnels : mise a disposition de sac
a dos, configuration du véhicule avec dé-
pose facilitée des sacs sans monter dans la
cabine, frigo, etc.

Cesaménagementstechniques|
ontunimpact positif surlasanté
dessalariésetletempspassé

pourréalisercestaches.
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Réduire
les "précipitations”

DES TEMPS D'ACTIVITE SOUS- ESTIMES OUNONPREVUS: :
UNRETARD NE SERATTRAPEPAS...

ALEAS ET IMPREVUS

Unrythme soutenu del'activité ne permet pas aux RENCONTRES
conducteurs de faire faceauximprévuslorsdes PARLE CONDUCTEUR
livraisons.

DEPART RETARDE
Chez le transporteur, sur la route, ou dans lentreprise 2 ™~

d'accueil, le conducteur réalise des activités dont le TENSION AVEC CLIENT

temps prévu dans le planning ne correspond pas toujours ET DESORGANISATION ACCELERATION
au temps réellement nécessaire, par exemple : DE LEXPLOITATION SURLA ROUTE
Les temps d'attelage/dételage (ex: recherche de remorque |\ (

sur le parking, test attelage, etc).

Les temps de prise et de fin de service, (ex: recherche de
véhicule, nettoyage, carburant, etc).

Les temps de retard liés aux aléas chez les clients ou sur
la route (ex : attentes au chargement/déchargement, pro-
bleme de circulation, etc).

RETARD CHEZ CLIENT

ettemise soustensiondelatournée

II

uconducteur, engendre une

accélérationdurythmedetravail,
et des effets de précipitations qui

surlescausesdaléas: accentuentlesrisquesde chutes.

AJUSTER LA PLANIFICATION
DE LA TOURNEE, AU PLUS PRES
DU TEMPS NECESSAIRE :

FAVORISER LES TRANSMISSIONS

DES INFORMATIONS DU TRAVAIL REEL
DES CONDUCTEURS VERS

DES EXPLOITANTS POUR:

Mener une réflexion entre I'exploitation et

les conducteurs sur les sources de retard
afin de réajuster les plannings au plus prés
de la réalité.

Adapter l'organisation du travail, au niveau
du transporteur.
Revoir les conditions d'accueil si besoin, au

niveau de l'entreprise cliente et ajuster le
protocole de sécurité.

Mettre a disposition du conducteur
toutes les informations opérationnelles lui
permettant d'anticiper les difficultés
rencontrées.

Exemple : certaines entreprises ont fait le choix
d’avoir des véhicules attitrés par conducteur.
Ainsi, lors de changement de clients, la re-
morque est vidée, sans changer de tracteur.
Cette organisation du travail a montré un impact
positif sur le nombre de chute de tracteur des
conducteurs.

Des outils de communication
auservicedela préventiondes chutes detracteur Exemple : interface ou appli-
cation permettant la remontée

Avec ladématérialisation et la gestion des systémesinformatiques embarqués, des demandes de réparations

les E-documents se développent dans l'activité du transport de marchandises.  poids lourds, des réserves sur

La mise en place de smartphone professionnel permet aux conducteurs de le qualité marchandise et des

transmettre des photos pour illustrer les difficultés rencontrées chez les alertes sur les situations a fort
clients (accessibilité, situation de déchargement). risque d'accident du travail.
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POUREN SAVOIRPLUS:

— INRS : prévenir les risques dans le transport routier de marchandises
www.inrs.fr/metiers/transport-routier.html
«Brochure INRS, ED 6095.
» Transport routier de marchandises.
- Guide pour I'évaluation des risques professionnels.
»Brochures INRS, ED 6189.
»Rouler et manutentionner en sécurité.
- Guide de choix des équipements des poids lourds.
«Brochure INRS, ED 826.
« Vigilant a I'arrét comme au volant.

—> AFT

www.aft-dev.com/projects/mission-prevention-dans-les-transports-routiers-en-bretagne
-~ Mémento de la prévention conducteur routier.
- Boite a outils prévention du transport et de la logistique de I'AFT.
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Liberté « Egalité « Fraternité

ReruBIQUE FANGASE @l’Assurance Q

Maladie carcept prev
DIRECCTE RISQUES PROFESSIONNELS

sécy,

GROUPE KLESIA

La mission prévention est financée par I'AFT,
la Direccte, la Carcept-Prev et la CNAM.




