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Champ de I’

Périmetre de la branche

Marchandises
Transports routiers de marchandises (TRM)
Déménagement (DEM)
Location (LOC)
Auxiliaires du transport (AUX)
Prestations logistiques-Entreposage non frigorifiqgue (PRL)

Transport de personnes
Transports routiers de voyageurs (TRV)
Transport sanitaire (TRS)

Poids de la branche

= 42% des conducteurs de véhicules de transport routier de marchandises
sont dans la branche au sens de CCNTR

= 62% des conducteurs de véhicules de transport routier de voyageurs sont
dans la branche

\
= Presque tous les conducteurs de vehicules de transport sanitaire sont S
dans la branche, exceptés les agents de la fonction publique (hopitaux,
SDIS, SMUR...) 4
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o Une engquéte annuelle réalisée depuis 1988 par les Déléguées Régionaux du
Département de I'action professionnelle de 'AFT

0 guestionnaires recueillis en 2021, soit de I'ensemble des
établissements de la branche conventionnelle regionale, représentant des
salariés

o L'intervalle de confiance ("marge d'erreur") des données nationales et
régionales figurant dans la présente brochure se situe en deca de 2 %

o Une exploitation de statistiques recueillies aupres de:

L’ URSSAF Caisse Nationale, POLE EMPLOI, INSEE, DREAL, Education
Nationale, Ministere de la Santé, DARES, DGEFP, ELLISPHERE (ex-Coface),
OPCO Mobilites, AFT, AFTRAL, PROMOTRANS...
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@En 2020, comment s’est comporté la
branche des transports routiers et des
activités auxiliaires en Occitanie ?
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En Occitanie, la br

a bien resi

Occitanie
58 924
57 283
P 58 924 salariés au 31 12 2020
53070 = Progression des effectifs
51064 de +2,9% (apres +3,7% en
2019)

48 558
2015 2016 2017 2018 2019 2020

755 019 salariés au total dans la branche au plan national
=1,5% sur 2020

Source : Urssaf Caisse Nationale — Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des défaillances d’entreprises par secteur d’activité

NC

Sans
salarie

Avec
salaries

Total

Evolution 2019/2020

Sans Avec
salarie salaries

Total

Marchandises | 124 57 188 369 -71% | -29% | -36%
Voyageurs 2 5 1 8 -80% | -44% | -58%
Sanitaire 0 0 9 -100% | -10% - 31%
Total 126 71 189 386 -71% | -29% | -37%

- 1 700 personnes touchées par les defaillances (-25%)
- 59% des personnes touchées relevent du TRV
- 11% des défaillances sont des liquidations judiciaires

Source : Ellisphére — Données ajustées au champ conventionnel

=
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Des créations d’s

Créations d’établissements

Ve

TRM 4 690 + 25%
TRM sans 5320Z* 275 -10%
TRV 14 + 56%
DEM 22 + 69%
LOC 5 + 25%
AUX 20 0%

PRL 7 - 30%
TRS 13 - 24%
TOTAL 4771 + 25%

* 5320Z : Autres activités de poste et courrier

Source : Ellisphére — Données ajustées au champ conventionnel




Bond du nombre

6 940 indépendants au 01 01 2020

4500 4229
4000
3500 m2016 ®m2017 =2018 m2019

3000

2500 » +50% en 1 an

2000

1613 » X 11 en 3 ans

1500
1000
500 280
170 91 223 114 221
0 I I [ | [ | - - [ | l [ | || . .
TRM 5320Z DEM LOC AUX PRL TRS
(hors 53202)

* 5320Z : Autres activités de poste et courrier
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Source : INSEE — Données ajustées au champ conventionnel



© Quelle a été I’évolution de
I’emploi en 2020 ?
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Une croissa

Anciennes régions Nouvelles régions depuis le 1° janvier 2016

Hauts de France
75 636
0,5%
Normandie
41763 IDF Grand-Est
64

2 Bourgogne : ‘Centre-Val de Loire Bourgogne-Franche Comté
1,3% cenm-v::) t:e 3ls.oma 084535 "0108n11t9 0 %?37%5 0%-0,4%
Poliog-. 01 % ' 02% e 0,5%-08%

Charentes
18 240

0,6%-15%
1,6%-25%
2,6%-3,5%

Bl 09%-15%

M 16%-35%

Occitanie
58 924

29%

Ve ™
+2,9% en Occitanie et jusqu’a +3,3% en Midi-Pyrénéees

Source : Urssaf Caisse Nationale — Données ajustées au champ conventionnel \\\



branche ek
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Marchandises Voyageurs =@=Sanitaire

Source : Urssaf Caisse Nationale — Données ajustées au champ conventionnel

2020

En 5 ans:

= + 10 300 emplois

= +250% en Marchandises
= +15% en Sanitaire

+12% en Voyageurs
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Des evolutions

Répartition des effectifs salariés par secteur d’activité et leurs évolutions

Activites

TRM

Effectifs 2020 { 29 989

Variation des
effectifs en 2020 + - 236 +112 | +47 -6 | +29 | +126 ] +96 | +1641

en 2020

Taux d’evolution \+43%/ +1,2% | +6,5% | -0,2% | +0,4% +3,5%/ +1,5% +2,9%

Un dynamlsme du TRM (+4,3%) et des
PRL (+3,5%)

14

Source : Urssaf Caisse Nationale — Données ajustées au champ conventionnel



Evolution des effectifs intérimaires dans les entreprises de la branche

[ [

Marchandises 4 089 3 455 - 16%
Voyageurs 208 171 - 18%
Sanitaire 37 28 - 24%
Branche 4 333 3 653 - 16%

Forte chute de I'emploi intérimaire des le premier
trimestre liee a la COVID 19

Source : DARES et AKTO — Données ajustées au champ conventionnel



Des effectifs fé

45% Répartition des femmes

40%

35%

30%

25%

par secteurs d’activité

m2015 m2016 m2017 m2018 w2019 m2020

Source : Enquéte Tableau de bord AFT

9 970 femmes salariés
4 000 femmes conductrices

24%
0,
20% 17%
15% 14%
11 %

10%

- |IIII]

0%

PRL

TOTAL
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@ La branche des transports routiers a-
t-elle eu plus de départs de salariés
avec la crise sanitaire ?
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Baisse des deg

2019 22 % 6 % 26 %

Marchandises
2020 24 % 9 % 26 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2019 29 % 10 % 29 %
Voyageurs
2020 29 %
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 Q0 100
o 2019 35 %
Sanitaire
34 %

Branche

@LICENCIEMENT @DEMISSION @FIN DE CDD @ RETRAITE

= 159% de départs en moins par rapport a 2019 \

= Hausse des départs pour fin de carriere de 2 points y

Source : Enquéte Tableau de bord AFT \\



Baisse du te

Taux de rotation par secteurs d'activité

25%
19%
16%
15%
I
TRV TRS

22015 =2019 m2020

30%

25%

20% .
LI 16%
10%
5%
0%
MAR

Taux de rotation branche en 2020 = 20%

Branche

Source : Enquéte Tableau de bord AFT
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Une anc:lennete @

Ancienneté moyenne dans le
méme établissement en 2020 (en
années) par secteur d’activité

Transport routier de
marchandises

Transport routier de

Evolution de I'ancienneté
moyenne par secteur d’activité

-,

voyageurs

2015

9,2

9,2

7,9

e/

8,1

8,9

Déménagement

2019

8,4

10,1

7,5

7,2

8,2

Location

2020

8,5

10,0

7,0

7,3

8,2

Auxiliaires de transport
Prestataires logistiques

Transport sanitaire

Branche

Source : Enquéte Tableau de bord AFT
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Des indicateurs staiiSantifemplordansiia

branche

® 95% des salariés sont en CDI (97% en TRV)
@ 88% travaillent atemps complet

Part des salariés en CDI par secteur Part des salariés a temps complet

st e " arcnandises
marchandises
Tt oo | Transpor fouter de
voyageurs

ey |
Déménagement

e e

pemsmm e
P sy | parlaes g fensper
Transport sanitaire _ Prestataires logistiques

doo g g g doo g doodo oo o o g0 o dp dp b

FTodsdedededodedsy Branche

Location

Source : Enquéte Tableau de bord AFT



Mais des dépaufSIROuINce

carriere a remplacer

Comparaison de la structure par age
de la branche a 10 ans d’intervalle

20%
0,
18% 17% 7%

16% 15%
: " 13,

14%

12%

10%
0,
8% 8A:

6% 5%
4%

Structure par tranches d'ages ” /
des conducteurs en 2020 o Lk
£270 -de 20 -de 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 et
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans p|US
20% 19% ® 2010 ™ 2020

19%

16% 0
15% 15% e
o
12% 13%
10%
) I |I |I I| |
0% - I-I I
dns

15%

| 2010 2020

-40 ans | 36% 33%

. I + 40 ans | 63% 66% \

+ 60 ans | 4% 8%

-de20 -de25 2529 3034 3539 45-49  50-54  55-59
ans ans ans ans ans ans ans ans

65 et
plus
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=MAR =TRV mTRS Source : Enquéte Tableau de bord AFT



L’age moyen des

46 ans pou

Famille Conduite en 2020 MAR TRV TRS TOTAL
Age moyen en Occitanie 44,68 52,90 43,45 46,06
Age moyen — Territoire Occitanie Ouest 44,43 55,43 42,06 46,30

Age moyen - Territoire Occitanie Est 44,99 49,28 45,05 45,76

Source : Enquéte Tableau de bord AFT 23



@ Qu’en est-il des recrutements sur 2020

et 2021 ?



Des recruteme

13 000

12 000

11 000
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11 2353
a
10112
=
7 836
=
2015 2016 2017

Source : Enquéte Tableau de bord AFT

12 252

2018

12 623
O 12138
=
2019 2020

- 49% de
recrutements
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14% des emba

Répartition des embauches par type en 2020
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
MAR TRV TRS TOTAL

B Embauches pour autres motifs
= Remplacements de départs en fin de carriere

m Créations d'emploi

26

Source : Enquéte Tableau de bord AFT



Des offres d’emg

- 26% d’offres d’emploi déposées

2500
2000 1840
1500 1440
1000
750
640 580
500
270
130 _130 170
0
4941A 4941B  4939A 49398 49427 52297 52298 5210B  S690A
TRM TRV DEM AUX PRL  TRS

2019 m2020

Source : Pole Emploi/DSEE/Département du marché du travail/Chaine STMT —
Données ajustées au champ conventionnel

Code Naf

4939A — Transport routiers réguliers de voyageurs

4939B — Autres transports routiers de voyageurs

4941A — Transports routiers de fret interurbains

4941B — Transports routiers de fret de proximité

5229A — Messagerie, fret express

5229B — Affretement et organisation des transports

49427 — Services de démeénagement

8690A - Ambulances

27




Des embauches en g

des jeunes de 1x

Embauches par tranche d’age
-de 20 ans

E—
20-24 ans

2520 ans  ——"T 7]
30-34 ans i —

35-30 AN | 137,

40-44 aNs N 1%

4549 aNs | O%

50-54 aNs o 1% 2015
55-59 ans I— 6, = 2020

60-64 ans
+ 65 ans

— 3,
— 3

0% 5% 10% 15% 20%

Source : Enquéte Tableau de bord AFT

Evolution | 2019 2020
- 25 ans 17% 19%
+ 55 ans 12% 12%
+ 60 ans 6% 6%




16% des embauchéSiontconcernetes

femmes en2020

Embauches par sexe et secteur d’activité

~N 0 © O

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
D\‘e'c'“o Ge-_:,\\o |P~0“a \o\‘ e \Nwag oot N\a\“‘eﬂ ‘e(pqof o
Og

B Femmes B Hommes

100%
90%
80%
70% - Embauches par sexe et
60% % D 78% . .
O o e 1 MM famille professionnelle
40% 0%
30% 0% il 13%
20% 0% o
10% 0%
0% 68%
R Y e oC WA pRY (RS 84%
96% 08%

B Femmes ®Hommes

Source : Enquéte Tableau de bord AFT \\ 29



Des projets de reg

ala hau

plus de projets de recrutement en 2021

En%

d'etablissements
avec salaries
TRM 1 085 56% 103%
TRV 143 48% 411%
DEM 49 40% - 8%
LOC o4 44% 74%
AUX 150 48% 233%
PRL 50 43% 11%
TRS 371 68% 673%
TOTAL 1901 55% 142%

= + de 9 500 projets de recrutements
= 68% porte sur la conduite %
46% concerne du SPL et 32% du PL

Source : Enquéte Tableau de bord AFT \K\



Des difficultés de

Pourcentage d’employeurs éprouvant des
difficultés de recrutement

TRM 49% 38%
TRV 63% 69%
DEM 67% 56%
LOC 34% 27%
AUX 60% 52%
PRL 27% 17%
TRS 41% 46%
TOTAL 499% 439%

Source : Enquéte Tableau de bord AFT
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@ Qu’en est-il de la formation en 2020 ?
Y-a-t-il eu suffisamment de formeés ?

32



Plus de diplomes diéEtatdelviresamails
moins de TitresiProtessionnels cdelvies

. g Taux de . . . Taux de .
Diplomes d’Etat Taux de S Evolution Taux de 222 7% | Evolution
P o réussite | 008 Titres Professionnels réussite

délivrés en 2020 délivrés féminisation e 2020 2020/2019
Conduite

CAP Conducteur routier Conduite
marchandises

CAP Conducteur Livreur Conducteur livreur sur véhicule

Marchandises 1 3% 86% 44% utilitaire léger 66 58% 92% 8%

CAP Agentd’accueil et de conduite ]

Transport routier de voyageurs 8 13% 80% -27% CondUCte'j” du transport routier de 995 10% 72% 17%
marchandises sur porteur

BAC PRO Conducteurtransport 62 -

routier de marchandises 8% 90% 51% Conducteur du transport routier de 169 7% 61% 44%

marchandises surtous véhicules
Conducteur de transport en commun
Exploitation-gestion surroute

Dipléme d’Etat d’Ambulancier 297 42% 86% -3%
451 24% 55% -5%

;:; I:_ro Transport ‘ 42 14% 89% -2% Exp|0itation-ge5ti0n
ransport et prestations
- 107 29% 83% 8% i Api
logistiques Technicien supérieur du transport 0 0 0
Manutention — magasinage terrestre de marchandises 82 19% 67% 3%
CAP Opérateur/opératice logistique 125 9% 87% 11% Teclhr.ltlctl.en sluplertlleur en méthodes et 64 20% 67% 3%
— exploitation logistique

BEP Logistique et transport

grstiau P 209 11% 85% 12% Technicien supérieur du transport 14 36% 749 294
Bac Pro Logistique 189 11% 86% 18% aérien et maritime de marchandises 0 0 "een
Maintenance ici i
CAP Maintenance des véhicules de personnes
automobiles option Véhicules 120 2% 84% -6% . .
industriels Manutention - magasinage
Bac Pro Maintenance des véhicules Technicien en logistique 0 0 0
automobiles. Option Véhicules 69 4% 83% 35% d'entreposage 37 16% 88% 16%
industriels Agent magasinier 108 19% 82% 19%
BTS Maintenance des vehicules - ; "
option : Vehicules de transport 19 66% -10% Cariste d'entrepot 84 12% 79% -28%

routier Préparateur de commandes en entrpdt| 243 23%

Source : Ministére de I'Education Nationale - Ministere de la Santé - DGEFP



Baisse du nomb

2 000
1800 1669
1600
1.400
1200
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400
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0
FIMO
March

Source : DREAL et DGEFP

95
I 169 128
B Enm

Porteur Tous Véh. March.
® 2019 m2020

FIMO March. - 5%
TP Cond Porteur |-17%
TP Cond. Ts Véh. | - 44%
TP Cond. Voy - 7%

232 156
Il

TP Cond. TP Cond. Passerelle FIMO Voy. TP Cond. Passerelle

Voy.

Voy.
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Moins de POE C

POE C en 2020 =

Taux
Conduite 2019 2020 feminizsoaztci)on en

Marchandises 12%
Voyageurs 126 86 23%
Sanitaire / 9 56%

Total 277 175 20%

Source : OPCO Mobilités



L’apprentissage en fouféshatusseen2020et

baisse des conlaaiSsdesprotessionnalisation

Multiplication par 1,5 le nombre d’apprentis entrés en 2020

Contrats . Exploitation- Manutention- o Taux de
d’a pprentissag e conduite gestion magasinage pirection féminisation
2018 409 182 144 78 813 16%
2019 293 241 142 134 810 17%
2020 439 309 165 202 1115 16%

Source :AFT — AFTRAL - PROMOTRANS

- 47% de contrats de professionnalisation en 2020

Contrats de - _
profession na I isation Conduite Elegétia:::n- N::;::il:g;:- Maintenance Direction f ér-:;?:i); :t?o n
2018 136 110 16 2 53 317
2019 226 91 12 42 373 28%
2020 159 12 11 3 14 199 32%

Source : OPCO Mobilités
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Pas de degradatiQadCOnStateece

I’ insertion puofésSSionnele aomols

794 jeunes sous statut scolaire et apprentissage dans les CFA Transport
Logistique de la branche, sortis en juin 2020, ont répondu a I'enquéte de placement 6
mois apres leur fin de formation.

% en Parmi ceux qui sont en entreprise
poursuite % en
d’études recherche % autres % de
(hors d’emploi % en % en % en placement
alternance) CDI CDD  alternance dans le
secteur T/L

% en
emploi (y
compris

alternance

(intérim

Total Education

Nationale 48% | 26% | 22% | | 29% | 9% | 41% | 21% | 40%

Total
Apprentissage

80% 1% 18% 56% | 13% | 28% 2% 37%

Source : AFT / DEP
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Une insertion dif
et les dépe

' .. @ Emploi
‘ Alternance
r

’ @ Recherche d'emploi
' Poursuite d'études
. ‘ Inactivité ou autre situation

¢
<q

Source : AFT / DEP ‘

@ Emploi
Alternance

@ Recherche d'emploi
Poursuite d'études

Inactivité ou autre situation
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Baisse des format@nsSaesS Salaries

Répartition de I'utilisation du Plan de Développement des
Compétences par les salariés

2020 Conduite Exploitation- # Manutention-/\aintenance

Plan développement
compétences 661 20 118 40 839

salariés — 10 salariés
Plan développement

compétences 3 068 99 369 35 3571

salariés + 10 salariés

Plan — 10 sal = - 50%
Plan + 10 sal =- 32%

39

Source : OPCO Mobilités



@ Quelles trajectoires pour 2021 et 2022 ?

=



Estimation en ha

branche en.Qe

Hausse anticipee de

62 000
60 000
58 000
56 000
54 000 53 070

502000 21064

50 000
48 000
46 000
2016 2017
=== Constaté

Source : Urssaf Caisse Nationale et OPTL Occitanie

55 310

2018

e=g=Projection

61 000

pour 2021

58924 _~

57 283

2019 2020 2021

=4=Prévision OPTL 2021

2022
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Perspectives po

. Dans le transport de marchandises et la logistique = des

perspectives favorables mais encore un peu incertaines pour les
raisons suivantes :

» Une reprise dynamique de l'activité méme si certains secteurs restent
encore impactes

» Une logistique boostée par le développement du e-commerce
» Une augmentation des deménagements vers des territoires attractifs

» Mais des freins au développement liés :
» Pénurie d’approvisionnement de matériaux (semi-conducteurs...)
> Deélais rallongeés de livraison des véhicules
» Hausse des colts (matieres premieres, matériels...)
» Manque de personnel — difficultés de recrutement
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. Dans le transport de voyageurs = Des difficultés qui vont perdurer en
partie liees ala COVID 19 :
» Voyages touristiques en berne

» Les Services Librement Organisés (SLO) sont encore en deca d’avant la
crise

> Les transports scolaires et réguliers se maintiennent
» Mais des freins supplémentaires s’ajoutent :

» Plus de difficultés a trouver des conducteurs pour effectuer du transport
scolaire a temps partiel = Grande campagne de communication

lancée depuis le 5 janvier avec les services Transport de la Région
Occitanie

. Dans le transport sanitaire = Rebond d’activité

» Augmentation et vieillissement de la population, développement de
I’hospitalisation a domicile...

» Revalorisation des prestations de transport depuis mars 2021
» Mais des difficultés a recruter, allongement de la durée de formation du DEA

dés septembre 2022 \K\
43



Merci pour votre écoute et votre participation

Pour aller plus loin :

www.optl.fr

a4


http://www.optl.fr/

