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ZIZ The Steer to Career DRV project was active between
September 2018 and August 2021. It’s aim was to
develop curricula and professional learning programmes
to help companies prepare their professional drivers for
a more diverse role in a company.

The objectives focused on areas that will become more
important as we move to the age of vehicle autonomy,
including the principles of managing people, emergency
responder, customer service and safety management.

This guidance is for company owners, managers,
professional drivers and policy makers. It provides insight
to the competences, attitude and social skills needed

for developing and sustaining careers and highlights
alternative positions in a company or in the sector, to
help drivers recognise the competences they need to
continue to be successful in their working life.

= To épyo Steer to Career DRV ftav evepyod peTay
2emtepPpiov 2018 kat Avyolotou 2021. 2TdX0G ATAV va
avarnTtuxbouv poypdupaTa oTIoLdWY Kal Tipoypduuata
EMAYYEAPATIKNAG PABNong yia va Bonbricouy TIG eTalpEieg
Va TIPOETOIPACOLV TOUG EMAYYEAUATIEG 0dnyoUg Toug yia
€vav TIlo TOIKIAO POAO O pla eTalpEia.

Ol oTo)0L EMIKEVTPWONKAV g TOEIG TIov Ba yivouv Tilo
onNPAvTIKoi KABwg TPoXWPAE OTNV EMOXNA TNG AuTOVodiag
TWV OXNUATWYV, CLPTIEPIAQUBAVOUEVWV TWV APXWV

NG Slaxeiplong atopwWy, TWV AVTATIOKPITWY EKTAKTNG
avaykng, Tng e§umnpETNONG MeAatwy Kat Tng Slaxeiplong
NG aopaielag.

AuTr n obnyia arevBuvetal oe IBIOKTATEG ETALPELWV,
SlevBuvteg, enayyeApatieg odnyolg Kat urteBLVOULG
Xapaéng MoAITIKNAG. MNMapéxel pla eilkoéva yla Tig IKavotnTeg,
TN OTAON KAl TIG KOWWVIKEG Se€1OTNTEG TTOL arnattovvTal
yla TNV avartuén kat tn dlatrpnon tng otadlodpopiag kat
avadelkvUel TIG EVOANOKTIKEG BEaelG o pla etalpeia r) atov
TOUEQ, Yla va BonBrioel Toug 0dnyoug va avayvwpioouvv
TIG IKAVOTNTEG TIOUL XPelalovTal yla va cuvexioouv va givat
ETUTUXNUEVOL OTNV ETTAYYEAUATIKY TOUG {wn).
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B B Le projet Steer to Career DRV s’est déroulé de septembre
2018 a ao(t 2021. Son but principal était de développer
des programmes d’études et de formation professionnelle
pour aider les entreprises a préparer leurs conducteurs
professionnels a un réle plus diversifié dans I'entreprise.

Les objectifs se sont concentrés sur des domaines qui
prendront de I'importance alors que nous entrons dans
I’ére des véhicules autonomes. lls se développent autour
des principes de gestion des personnes, des intervenants
d’urgence, du service a la clientéle et de la gestion de la
sécurité.

Ce guide s’adresse aux dirigeants d’entreprises aux
gestionnaires, aux conducteurs professionnels et aux
décideurs politiques. Il donne un apercu des compétences,
attitudes et aptitudes sociales nécessaires pour développer
et maintenir une carriére et met en évidence des postes
alternatifs dans une entreprise ou dans le secteur, afin
d’accompagner les conducteurs a poursuivre la réussite

de leur vie professionnelle.

B= Das DRV-Projekt Steer to Career war von September
2018 bis August 2021 aktiv. Ziel war es, Curricula

und professionelle Lernprogramme zu entwickeln,

um Unternehmen dabei zu unterstitzen, ihre
Berufskraftfahrer auf eine vielfaltigere Rolle in

einem Unternehmen vorzubereiten.

Die Ziele konzentrierten sich auf Bereiche, die im Zeitalter
der Fahrzeugautonomie an Bedeutung gewinnen werden,
darunter die Prinzipien des Personenmanagements,

der Rettungskréfte, des Kundendienstes und des
Sicherheitsmanagements.

Dieser Leitfaden richtet sich an Firmeninhaber, Manager,
Berufskraftfahrer und politische Entscheidungstréger.

Es bietet einen Einblick in die Kompetenzen, Einstellungen
und sozialen Fahigkeiten, die fir die Entwicklung und
Aufrechterhaltung von Karrieren erforderlich sind, und
zeigt alternative Positionen in einem Unternehmen

oder in der Branche auf, um Fahrern zu helfen, die
Kompetenzen zu erkennen, die sie bendtigen,

um im Arbeitsleben weiterhin erfolgreich zu sein.
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INTRODUCTION

For many people, the job of a professional driver is not
considered a good starting point to develop a career;
often it is seen as a ‘dead end’ option.

This, and the perception of poor working conditions,
make recruiting and retaining skilled drivers a major issue
for employers, as demonstrated by the current shortage
of truck drivers, which has crippled the supply chain in
large parts of Europe.

Despite this, the global pandemic of 2020 had a positive
effect on how people view the role, with couriers, bus
drivers and retail drivers recognised as ‘key workers’
alongside medical and emergency workers. Although

it did little to address the labour market crisis and the
ongoing problem of the attractiveness of the job, it did at
least raise the profile of thousands of drivers in a new and
positive way. Despite this, demand for drivers continues
to outweigh the number that are gaining their licence.

We believe that fully autonomous vehicles can help to
address the labour market crisis through the introduction
and use of automated high speed roadtrains and low
speed automated bus routes.

Evidence shows that multiple vehicle combinations can
be transported by just one person overseeing the whole
journey, which means more items and more people
transported in a more efficient way, which is better

for the environment and better for us.

LABOUR MARKET MOBILITY AND EVOLUTION

To ensure a smooth transition from manual driving to
autonomous piloting, it's important that employers,
drivers and policy makers understand the steps needed
to prepare for the future and the evolution of driving.

Early intervention is essential to limit the disruption
caused by a job that will become redundant in the coming
years. It's important to identify skills and competences
and match them with potential roles in road transport.

By doing so the opportunity to attract new drivers will be
more clear and current professional drivers will recognise
a pathway to a different career.

Most importantly the impact of mass redundancy can
be limited through redeployment of drivers who have
undergone training to help them prepare for different
tasks. This will reduce the cost of training new people
and will help to retain the skills and knowledge of
thousands, who would otherwise be lost to a
different sector or industry.

With that in mind, our project focused on the professional
and personal development, qualifications and training for
truck and bus drivers.

We hope you find the contents of this brochure useful.

It gives information for the development of training
curricula, offers insight into the topics and areas of focus
and provides examples of future careers and the skills
and attributes necessary to fulfil that role.

For several decades the EU has recognised the right of citizens to travel to other member states for economic reasons.
This has been a valuable benefit to many workers, and for road transport it's provided an opportunity for thousands of
drivers to work in other countries and gain knowledge and experience to improve technique and understanding.

In the near future, the success of this free movement will lead to more workers having more opportunities that would
otherwise not be available to them, and for road transport it means being able to select from a broader talent pool with
workers who have different skills and abilities necessary for serving passengers and overseeing a vehicle.

It’s essential that all stakeholders recognise the opportunity to attract people who have skills and ability beyond what’s
needed in today’s road transport sector, and that the European labour market becomes a dynamic, fluid environment

able to respond to economic needs with minimal disruption.

Who will be responsible for the safety of the vehicle? The government?
The bus manufacturer? The Al software engineer? All of the above?
What if something goes wrong? There are many questions to answer
before autonomous vehicles hit the road...




PREPARING FOR A DIFFERENT PATH

For those already working in road transport, there will be a need to evolve their professional and personal skills to
meet the changing world of work. Current drivers will be required to manage and mediate more, with customer service,
technical and administrative management predicted to play a more central role in the work they do.

In contrast to a sector that often reacts, the road transport industry must be proactive in preparing drivers for a new
role. The risk of mass redundancy and the possibility of an overwhelming loss of knowledge to other sectors is real, so
for policy makers and employers it is essential to recognise that professional and personal development must happen
now, through training and engagement, to avoid a catastrophic labour market failure.

97% of all goods consumed in the EU are moved by road. I
That’s everything from food and drink to clothing and jewellery.

FORECASTING QUALIFICATIONS AND TRAINING

The qualification framework across Europe is very well established for road transport workers, especially drivers. The
process for licence acquisition is more harmonised and the mandatory requirement for periodic training provides a more
level playing field.

In the future the European and national framework will need to adapt to ensure that new skills are acquired to meet the
requirements of passengers and goods customers in relation to a fully autonomous vehicle. This means that the core
profile for a professional driver will need to include additional skills and potentially a revision to the EQF level to reflect
the increased responsibilities in a more managerial role. It also means creating a different profile to account for non-
manual driving, so terms such as ‘road pilot’ or ‘vehicle operator’ should be considered.

Planning should happen now to incorporate some of the qualities and attributes needed in the future, so training
developers and employers need to respond to future needs by incorporating aspects including customer service, first
responder and security management to the training that is delivered today.

The average age of a truck driver in the EU, man or women, is 48.

IDENTIFYING CAREER OPTIONS

With the challenges to attract new workers to road transport, combined with a continuing image problem and relatively
low wages, it is essential to engage with drivers and to help plan the evolution of their career, even if it risks leaving a
vacancy when the driver moves to a new career.

Employers must keep in mind that by helping drivers to achieve what they want, they will experience lower staff
turnover, reduce the initial training costs, lower the risk of incidents and improve worker morale. This has a huge
affect on the business.

To help with the preparation for the introduction of autonomous vehicles, we have identified several route options
for drivers to steer their career. The following options are based on stakeholder feedback and research papers
from around the world.

The job profiles provide information for employers, drivers and policy makers and will help to establish options
for the future.



TECHNICAL SALES REPRESENTATIVE

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they get
training for sales technique, they focus on
getting a promotion and move up through
the company.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

Responsible for selling products, the
technical sales representative advises
clients and prospects by identifying and
formulating their needs to offer them a
suitable technical or financial solution.
Technical sales representatives are usually
the sole contact for the customers, the link
between company departments and the
manager of the project.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Developing the customer base in areas
or territories

Monitoring sales targets
Assisting with sales planning
Analysing and responding to customer needs

Explaining customer requirements to internal
colleagues

Negotiating prices and order numbers

Managing orders and contracts

FUTURE CAREER OPTION

Commercial Executive

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 100%

»
Ability to work in a team 90%
»

Ability to work independently 90%

Ability to work under pressure 20%

Mediation
Confidence
Product knowledge

Positivity

WORK ENVIRONMENT

Office, home, customer locations

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Managing Director

Commercial Executive

REPORTING LINE
Managing Director

Sales Director

WORK PATTERN
Regular shifts

Office hours

BUSINESS TRAVEL
DETI)Y
Weekly

Frequently staying away from home

10



PATIENT TRANSPORT SERVICES OPERATOR

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a horizontal career path, which means
moving sideways from one job to another

to gain the skills, experience and knowledge

required to progress on an upwards career
path. For drivers, it may mean switching
to a different sector, self-learning and
requalification.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The patient transport services operator is
responsible for helping to move people and
medical items from or to a medical setting.
They operate a variety of autonomous and
manual vehicles from minibus to small,
powered scooters, and oversee the safe
carriage of patients, instruments, organs

or blood.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Operating autonomous and manual vehicles

Caring for patients

Assisting with personal mobility

Handling medical supplies, organs and blood

Managing and maintaining refrigeration systems

Overseeing security of patients and
medical items

Undertaking administrative duties

FUTURE CAREER OPTION
Emergency Services Vehicle Operator
Specialist Courier
Patient Safety Coordinator

Care Provider

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 100%

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 60%

Ability to work under pressure 80%

Empathy
Professionalism
Care Management

Technical Competence

WORK ENVIRONMENT

Hospitals, medical centres, patient homes

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Dispatch Workers + Surgeons
Doctors + Care Providers

Nurses » Social workers

REPORTING LINE

Dispatch Coordinator - Doctor

Chief Medical Officer ~ + Senior Care Manager

WORK PATTERN
Rotation by shifts
Night shifts possible

BUSINESS TRAVEL
Daily
Usually done by schedule

Frequently staying away from home

11



TOUR LEADER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get training for customer service, safety,
security and geographical knowledge and
they focus on moving up through

the company.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The tour guide oversees the autonomous
vehicle and accompanies travel groups
during a trip (or looks after them at the
destinations). They specialise in a certain
travel area and different types of travel.
They take on organisational tasks and
serve as the direct contact for tourists.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?
Autonomous piloting and manual driving
Looking after groups for part or all of the trip
Managing accommodation and excursions
Delivering sightseeing tours
Informing travellers

Managing and maintaining quality standards

FUTURE CAREER OPTION
Tour Manager
Office Manager

Tour Company Owner

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 100%

Ability to work in a team 50%

Ability to work independently 60%

Ability to work under pressure 60%

Charisma

Organisational Skills

Management Skills
Mediation
Interpretation

Situational awareness

WORK ENVIRONMENT

Tourist hotspots, passenger vehicles, hotels

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Agency Manager
Tour manager
Hospitality Employees
Clients

REPORTING LINE
Tour Manager

Agency Manager

WORK PATTERN
Pre-planned routes

Night shifts and weekend shifts possible

BUSINESS TRAVEL
DETI)Y

Usually done by schedule

12



DRIVING INSTRUCTOR (FOR MANUAL OR AUTOMATED VEHICLES)

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical or horizontal career path, which
means they get training and qualifications
to instruct people to drive a manual vehicle
and operate an autonomous vehicle. They
focus on communication skills, safety,
security and technical knowledge, with the

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The instructor provides the training for road
users, through classroom and vehicle-
based tuition. They prepare, lead and
evaluate training sequences adapted to
the learners, and ensure that the training,
regulatory and technical documentation is
updated and filed.

aim of moving up through the company or
starting their own business.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? Personal skills

Preparing and leading training sessions

Management Skills

Communication Learning objectives

Explaining the operation and handling Organisational Skills Situational awareness

of a vehicle
WORK ENVIRONMENT

Classroom, vehicles, examination centre

Delivering practical driving / operating lessons
Managing legal records

Undertaking exams
ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Managing a vehicle fleet
Examination Board

Undertaking administrative duties
Senior Instructor

FUTURE CAREER OPTION Company Owner

Agency Manager Clients

Corporate Trainer
REPORTING LINE

Senior Instructor

Examiner

Company Owner _ _
Senior Examiner

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
WORK PATTERN

Regular shifts
Ability to communicate 100% o

BUSINESS TRAVEL

Ability to work in a team 90% .
DETI)Y

Ability to work under pressure 30%

Local and high speed routes

Ability to work independently 90%

13



CORPORATE TRAINER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get training to become a training instructor
in their chosen field. They focus on
communication skills, technical knowledge
and learning technique with the aim of
moving up through the company or

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The instructor provides the training for

road users, through classroom and vehicle-

based tuition. They prepare, lead and

evaluate training sequences adapted to
the learners, and ensure that the training,
regulatory and technical documentation is

updated and filed.

starting their own business.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? Personal skills

Preparing and leading training sessions

Management Skills

Communication Learning objectives

Explaining the operation and handling Organisational Skills Situational awareness
of a vehicle

WORK ENVIRONMENT

Classroom, vehicles, examination centre

Delivering practical driving / operating lessons
Managing legal records

Undertaking exams
ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

HR Manager

Evaluating staff competence

Developing training strategy and setting

objectives Senior Instructor

Company Owner
FUTURE CAREER OPTION
Training Content Expert

Clients

REPORTING LINE
Senior Instructor

HR Director

Training Manager
Consultant

Company Owner

WORK PATTERN
Regular shifts

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

- ; o
Ability to communicate 100% BUSINESS TRAVEL

DETI)Y
Weekly

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 60%

Remote working

Ability to work under pressure 100%

14



FORKLIFT OPERATOR

HOW TO ACHIEVE IT WHAT DOES IT INVOLVE?

This role can be achieved by drivers taking The forklift operator transports and stores

a horizontal career path, which means goods inside the warehouse using manual or
they get technical and competence-based automated forklift trucks and other industrial
training to operate a fork-lift truck. They conveyors under the consideration of health

focus on safety, vehicle movement and and safety regulations.

technical competence with the aim of
securing a job in any sector where the
role is required.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Overseeing the transportation of goods

+ Organisational Skills

+ Situational awareness
Stacking goods with forklift trucks or other + Warehouse Management
floor conveyors

WORK ENVIRONMENT

Site loading area, warehouse, parking bays

Loading / unloading vehicles or containers
Using loading bridges
Maintaining and servicing floor conveyors

and equipment ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Storage Worker

FUTURE CAREER OPTION Truck Driver

Storage Worker
Truck Operator
Warehouse Manager

Autonomous Vehicle Coordinator

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 20%

Ability to work in a team 100%

Ability to work independently 85%

Ability to work under pressure 80%

Technical competence

Communication

Freight Transport Dispatcher
Warehouse Manager
Logistics Manager

Logistics Team Leader

REPORTING LINE

Logistics Team Leader
Warehouse Manager
Logistics Manager

Freight Transport Dispatcher

WORK PATTERN

Irregular shifts

Night work possible

BUSINESS TRAVEL

None
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VEHICLE TECHNICIAN

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get training to become a vehicle technician.
They focus on technical competence,
qualification requirements and vehicle
engineering with the aim of moving up
through the company.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The vehicle technician maintains and

repairs vehicles based on the specialisation
chosen and checks the vehicle’s technical
systems as well as its attachments and
superstructures. They also carries out repairs
and equip the vehicles with additional
systems and special equipment.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Maintaining, testing and analysing mechanical,
electronic, hydraulic and pneumatic systems

Maintaining equipment in vehicles drive units

Using electronic or computer-aided measuring
and diagnostic equipment

Checking compliance with road traffic
regulations

Carrying out test drives and exhaust gas
measurements

FUTURE CAREER OPTION
Workshop Manager

Operations Manager

Managing Director

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
G D

Ability to communicate 50%

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 50%

Ability to work under pressure 40%

Technical competence
Situational awareness
Organisational skills

High levels of concentration

WORK ENVIRONMENT

Vehicle workshop, by the roadside,
manufacturing warehouse

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Chief Technician
Workshop Manager
Managing Director
Operations Manager

Clients

REPORTING LINE

Workshop Manager
Operations Manager

Managing Director

WORK PATTERN

Regular shifts
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PLATOONING OPERATOR

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The platooning driver oversees the
autonomous system on board a truck or a
bus and takes control for the start and end
of the journey. They maintain awareness of
faults and warnings during transit.

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking a
horizontal career path, which means they get
technical and competence-based training to
operate several vehicles in close proximity for
an automated journey on high speed roads.
They focus on technical competence, the
vehicle combination, situational awareness
and route planning with the aim of securing a
job in any sector where the role is required.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? Technical competence

Overseeing the autonomous vehicle during
times of platooning activity

Taking manual control of the vehicle at the start

Communication

Organisational Skills

Site Management

and end of the journey
WORK ENVIRONMENT

In the lead vehicle, in the following vehicle/s,
in a supporting vehicle

Recognising warnings or faults in the system
which require intervention
Being responsible for load safety

Managing customer service and paperwork
ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

FUTURE CAREER OPTION Freight Transport Dispatcher

Airline Pilot Route Coordinator
Train Operator Logistics Manager
Remote Autonomous Vehicle Operator Customers

Vehicle Technician
SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
REPORTING LINE
Ability to communicate 100% Logistics Manager

Operations Manager

Ability to work in a team 70% Managing Director

Ability to work independently 75%

WORK PATTERN

Occasional or regular shifts
Ability to work under pressure 40%
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COACH OPERATOR

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get training to become an autonomous

or manual coach operator. They focus

on technical competence, qualification
requirements, customer service and
geographical knowledge with the aim of
moving up through the company or
starting their own business.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The coach operator helps to transport passengers following
a predefined route, taking care to respect all safety rules.
Some coach operators are also responsible for transporting
specific groups of people (children, tourists, etc.

The coach operator checks their vehicle, takes note of the
route sheet, welcomes passengers, ensuring safe operation
of the vehicle, anticipating incidents on the route that may
cause the autonomous system to fail, informs hierarchy

in the event of a breakdown or delay to the schedule and
intervenes in emergency situations by providing first aid.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

+ Overseeing the autonomous vehicle during
times of platooning activity

Taking manual control of the vehicle at the start

and end of the journey

Recognising warnings or faults in the system

which require intervention

Being responsible for load safety

Managing customer service and paperwork

FUTURE CAREER OPTION
» Airline Pilot
+ Train Operator

+ Remote Autonomous Vehicle Operator

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 100%

Ability to work in a team 70%

Ability to work independently 75%

Ability to work under pressure 40%

Technical competence
Communication
Organisational Skills

Site Management

WORK ENVIRONMENT

* In the lead vehicle, in the following vehicle/s,
in a supporting vehicle

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Freight Transport Dispatcher
Route Coordinator
Logistics Manager
Customers

Vehicle Technician

REPORTING LINE
+ Logistics Manager
+ Operations Manager

» Managing Director

WORK PATTERN

+ Occasional or regular shifts

18



MANUAL TRUCK DRIVER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get enhanced training to improve their skills
as a truck driver. They focus on technical
competence, qualification requirements and
different vehicle combinations with the aim
of moving up through the ranks of other
drivers or starting their own business.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

In addition to their work as a manual driver,
they must also manage the relationship with
the customer and sometimes the loading

or unloading of the goods. They supervise
the smooth running of the delivery, from
departure to arrival at its destination.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Supervising the loading and unloading
of the goods

Travelling on domestic roads or abroad
Respecting safety conditions
Supervising the goods being transported
Respecting delivery deadlines

Updating the on-board documents,
delivery slips and all regulatory papers

Representing the company to customers

FUTURE CAREER OPTION
Senior Truck Driver
Training Instructor

Dispatch Coordinator

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 100%

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 75%

Ability to work under pressure 40%

Technical competence
Communication
Timekeeping

Customer service

WORK ENVIRONMENT
In the vehicle » Customer site
Vehicle yard + Office

+ Warehouse

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Storage Worker « Drivers

Freight Transport » Customers
Dispatcher

Forklift Operator

REPORTING LINE
Logistics Manager

Dispatcher Managing Director

WORK PATTERN

Occasional, regular and irregular shifts

Any day of the week
Day and night work

Operations Manager
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OFFICE CLERK

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers

taking a vertical career path, which means
they get training on aspects including
administration, customer service, business
strategy and financial management, with
the aim of moving up through the company.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The office management assistant organises
and processes office management tasks.
They carry out commercial activities in areas
such as order processing, procurement,
accounting, marketing and personnel
management.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? Organisational skills

Carrying out organisational and Analytical ability
commercial-administrative activities - People management

Supporting staff scheduling - Numeracy

Purchasing external services

Looking after customers WORK ENVIRONMENT
Participating in order processing + Office

Writing invoices and monitoring

incoming payments ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Office Manager
FUTURE CAREER OPTION + Managing Director
Office Manager + Accounts Manager
Head of Department + Business development Manager
Business Analyst + HR Manager

Accountant
REPORTING LINE

Office Manager

HR Manager

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

WORK PATTERN
Ability to communicate 50% Regular shifts
Normal working week

Ability to work in a team 90%

Ability to work independently 60%

Ability to work under pressure 40%
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DANGEROUS GOODS SAFETY ADVISOR

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
get training and qualifications on aspects
of dangerous goods by road, with the aim
of moving up through the company or
becoming a consultant.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The dangerous goods safety advisor is
responsible for dealing with the management
of hazardous goods and / or chemicals.
They work within the parameters of the

law and help to reduce the risk of injury or
death to staff, contractors, customers and
members of the public.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Completing checks on correct packaging,
labelling and transportation

Providing advice on the movement of goods

Completing relevant paperwork
Performing regular audits

Managing staff involved in the carriage of
dangerous goods

Providing in-house or independent advice

FUTURE CAREER OPTION
Known Consignor Manager
Road Safety Director
Health and Safety Director

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 20%

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 75%

Ability to work under pressure 30%

.

Organisational skills Report writing

Technical knowledge
and competence

WORK ENVIRONMENT

Warehouse + Office

Storage facilities Transport yard

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Managing Director

Logistics Manager

Health and Safety Director
Freight Transport Dispatcher
Dangerous Goods Consultants
Clients

REPORTING LINE

Health and Safety Director
Managing Director

HR Manager

WORK PATTERN

Regular shifts

Normal working week

Occasional weekend work

Communication skills
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DIRECTOR / COMPANY OWNER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they
gain knowledge, understanding and skills
with the aim of moving up through the

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The Managing Director is responsible for
the overall performance of a business

and its employees. They are often the link
between operational staff / executives and

company or starting their own company. shareholders / non-executives and are more
focused on strategic objectives rather than
day to day operations.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? Strategic planning and execution
Managing executives Providing direction
Setting strategy + People management
Influencing business activity + Coordination
Encouraging aspiration + Encouragement and vision

Agreeing budget responsibility
WORK ENVIRONMENT

Office * Media venues

Establishing targets and objectives

Communicating with stakeholders /
shareholders + Customer locations + Exhibitions and events

Growing the business
ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Logistics Director + Dispatchers

FUTURE CAREER OPTION * HR Director + Consultants

Providing top-level direction

Chief Executive Officer + Health and Safety * Loading operators

Chairperson Director » Third party logistics

Managers carriers

* Non-Executive Director
Warehouse staff

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
I

Ability to communicate 50%

REPORTING LINE
Board Members + Shareholders

Chairperson » Non-executive
Ability to work in a team 100% DIEEES
WORK PATTERN

Ability to work independently 100% Extended day shifts

p + Normalworking week

Ability to work under pressure 30%
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STORAGE / WAREHOUSE WORKER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a horizontal career path, which means
they get training and / or qualifications to
improve knowledge, understanding and
skills with the aim of taking a job within
any industry that appeals to them.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

Dealing with several operations, the storage
worker receives, checks, stores and
prepares products for delivery to a given
customer and stocks them in a company
warehouse. The storekeeper also takes part
in the monitoring and inventory of stocks
using logistics and stock management tools.

WHAT ARE THE MAIN TASKS? + Management skills + Coordination
Handling and moving products + Communication skills  « Organisational skills

Grouping products for an order
WORK ENVIRONMENT

Warehouse
In the forklift truck

Checking the conformity of the products
received and delivered

Labelling the items

Monitoring the stock software for

products received or taken out ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS

Packing and assembling items Forklift operator

Maintaining warehouse materials Truck driver

and equipment Freight transport Dispatcher

Warehouse Manager
FUTURE CAREER OPTION

Forklift Operator

Logistics Manager

Logistics Team Leader
Truck Operator
REPORTING LINE

Logistics Team Leader

Training Instructor

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
D

Ability to communicate 20%

Warehouse Manager
Logistics Manager
Freight Transport Dispatcher

WORK PATTERN
Rotation shifts
Night work

Weekend work

Ability to work in a team 100%

Ability to work independently 85%

Ability to work under pressure 80%
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FREIGHT DISPATCH COORDINATOR

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a vertical career path, which means they get
training to organise, monitor and maintain
vehicle routes and schedules, with the aim
of moving up through the company. Up to

2 years’ experience as an operations officer
might be required to specialise in this field.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

As a transport specialist, the main task of
the dispatcher is to optimise the rounds and
to supervise the transport of goods from
routing to delivery.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?
Managing the activity of the drivers

Controlling the fleet and the availability
of vehicles

Controlling the transport plan and its
profitability
Administrative processing of operations

Carrying out quality improvement actions

FUTURE CAREER OPTION
Fleet Manager
Operations Manager

Branch or Site Manager

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES
-

Ability to communicate 20%

Ability to work in a team 80%

Ability to work independently 75%

Ability to work under pressure 100%

Management skills
Communication skills
Fleet management

Organisational skills

WORK ENVIRONMENT
Warehouse
Office

Vehicle workshop

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Forklift operator

Truck driver

Warehouse Manager

Logistics Manager

Logistics Team Leader

REPORTING LINE
Managing Director

Logistics Manager

WORK PATTERN
Rotation shifts
Night work

Weekend work
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REMOTE OPERATOR / DRIVER

HOW TO ACHIEVE IT

This role can be achieved by drivers taking
a horizontal career path, which means
they get training and / or qualifications

to work with, drive or manage manual

or autonomous vehicles in a remote
environment, with the aim of taking up

a job within the road transport industry.

a
WHAT DOES IT INVOLVE?

The remote driver delivers road transport
services with long periods away from

base or home and often working self-
autonomously on behalf of an employer or

a customer. As the remote driver is often
working away for extended periods, they are
expected to work more independently than
other drivers.

WHAT ARE THE MAIN TASKS?

Responsibility for delivering goods or
passengers, over a short or long period of time

Manage load consolidation

Organising passengers

Backfill management of goods vehicles
Dealing with prescribed passenger routes

Undertaking multidrop deliveries

FUTURE CAREER OPTION
Self-employed Driver
Training Instructor
Dispatcher
Customer Service Manager

Vehicle Engineer

SKILLS AND PERSONAL QUALITIES

Ability to communicate 50%

Ability to work in a team 50%

Ability to work independently 75%

Ability to work under pressure 60%

Communication skills
Vehicle management
Organisational skills

Ability to work autonomously

WORK ENVIRONMENT
Remote locations
Customer locations
Abroad

ESSENTIAL BUSINESS CONTACTS
Storage worker + Tour Operator
Truck driver Warehouse Manager

Freight Transport
Dispatcher

Logistics Manager

REPORTING LINE
Managing Director
Logistics Manager

Freight Transport Dispatcher

WORK PATTERN
Regular shifts
Frequently away

Weekend work
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RECOMMENDATIONS FOR POLICY MAKERS

The road transport sector will change in the coming years, and quickly. Autonomous
vehicle technology is already being tested in many countries around the world and once the

infrastructure, accountability and conditions of carriage are agreed and formed in legislation,

the industry will recognise the benefits and adopt the new technology quite rapidly.

While the number of driving jobs will start to decrease the demand for skilled labour will
increase, and as the road transport sector has always struggled to attract new talent that
represents a very real challenge for the industry.

To help prevent a labour market crisis for haulage companies, freight forwarders, couriers,
bus companies and tour operators, it is important to create the conditions for sustaining
and developing the people who already work in road transport.

This can be achieved by adapting current legislation to focus on key subjects needed for
the future. In addition to vocational training for current workers it will be important to help
develop curricula at school and college level, so the education sector should be consulted
with regard to the implementation of skills within a national and regional syllabus or
framework.

The use of autonomous vehicles and the anticipated role of ‘road pilots’ will mean that
revisions to the EQF will be necessary, and we believe that a platooning operator will
represent a higher level that level 3, which represents current goods drivers. Setting some
of these jobs at a higher EQF level will create the impression of a more professional role
with more responsibility, which will benefit the sector over the longer term.

In summary, the evolution of the learning framework across Europe will help companies
to prepare their workers for a new path and will help to prevent a crisis in supply shortages
or a reduction in passenger services.
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RECOMMENDATIONS FOR EMPLOYERS

It is important for you to prepare for the changes that
vehicle autonomy will bring. They are likely to become
mainstream in 2035 and while there will be a long period
of time where vehicles will still need to be driven, you
may decide to purchase or lease an autonomous vehicle
alongside your existing fleet. If this is the case then

your drivers will need to be prepared and competent

to operate the autonomous vehicle alongside manual
vehicles, potentially using both within the same shift.

Driver behaviour will need to change. The temptation to
take control during an autonomous journey will be difficult
to resist following years of driving manually. Other road
users may fear an autonomous vehicle for a number of
years and drive defensively when there is no need, and
so your driver (or rather road pilot or operator) will need

to monitor the behaviour of others to prevent accidents
that may not be predictable for the autonomous vehicle.

Over time, the number of driving jobs will naturally
reduce because of autonomous vehicles. There will be
opportunities for drivers to do other jobs within your
company, but if they are not equipped with the right skills,
qualifications or attributes then you may suffer a short to
long term worker shortage that could have been avoided
with better preparation.

If you are a bus or coach company, recognise that your
drivers will need to take a more central role in respect
of customer service, passenger safety and security
and tour guidance.

If you are goods transport company, recognise that your
drivers will need to take a more central role in respect of
customer service, vehicle and load safety and security,

autonomous vehicle movements and platooning activity.

They key is to start integrating some of these elements
into the training they already receive, whether it is
mandatory or not. When you choose a training provider
and your team develop new training courses, ask them
to focus on these areas to improve knowledge and
competence because it will help to avoid large

costs in the future.

RECOMMENDATIONS FOR DRIVERS

Your career is set to change. In the near future the number
of driving jobs will start to reduce with the introduction

of autonomous vehicles, and while manual driving will be
around for many years to come there will be an impact on
the opportunities available to you.

For some, there will be new jobs in certain sectors.
Remote operation of autonomous vehicle movements,
new methods of communication for customer service and
different engineering options based on hydrogen / fuel cell
vehicles will create new jobs in the labour market. A role
onboard an autonomous vehicle is also very likely, where
customer service and security tasks will be needed. To
help you stay in the sector, it is important that you get

the right training, qualifications and experience now. We
recommend that you think about what you are good at;
where are your strengths? what do you enjoy doing?
Once you have thought about it, read through the list of
occupations in this guide to discover some new career
options that you may want to move in to.

Ask your employer to invest in your development for
what you need, not just for want the company requires
tomorrow. By preparing for the future, your skills and
qualification profile will change and offer you more
options for a different path in road transport.
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EIZATQIrH

Na moA\oUg avBpwrtoug, To endyyeApa Tou emnayyeApatia odnyoL dev Bewpeital KaAd onueio ekkivnong ya TNV
avanTuén KaplEpag- ouxva Bewpeital “povodpopn” ermioyn.

To yeyovég auto, kabwe kat n avtiAnyn Twv KAKwV cuvinkwy epyaciag, Kablotovv TNV TPOcAnYn Kal Tn dlatripnon
e€elblkevpevv odnywv peifov ZATnua yia Toug epyodoTeg, 0w anodelkvUETAL Ao TNV TPEXOLOa EAAELPN oOnNywV
dopTnywy, n omnoia €xel mapaivoel TNV aiuvcida epodlacpou oe peydla Tunuarta e Evpwrng.

MapdéAa autd, n naykoopia navdnuia Touv 2020 eixe BeTIKN emiépacn oTov TPOMO Pe TOV OTIoio oL AvBpwriol BAEMOLY
ToV POAO AUTO, PE TOUG KOUPLEP, TOUG 08Nyous Aewdopeiwv kal Toug 08nyolq AlAVIKAG TIWANCNG va avayvwpifovtat
w¢ “epyafopevol-kAeldla” padi pe Toug epyaldPeVoUs OE LATPIKEG LTINPECIEG KAL UTINPETIEG EKTAKTNG AVAYKNG.

MapdAo 1ou dev €kave TTOAAA yla va QVTIPETWTIIOEL TNV KPion aTnv ayopd £pyaciag Kal To cuveXI{OPevo IPOPRANUA TNG
€AKUOTIKOTNTAG TNG £PYACIAG, TOUAAXIOTOV avedel&e TO TIPOPIA XIANAdwY 0dnywv Pe €vav veo Kal BeTikO TpoTto. MNapa
TauTa, n ¢nTnon yia odnyoug eEakoAoubei va umepBaivel Tov

aplBpd 60wV aroKtoLv TNV Adeld TouG.

Motevoupe 6TL Ta MARPWG AUTOVOUA OXMHATA PTTOPOUV VA CUKPBAAOULY OTNV AVTIPETWTIION TNG Kpiong oTnv
ayopd epyaciag YEow TNG E10AywynG Kal Xpriong AuTOPATOTIOINPEVWY 0SIKWY TPEVWY LPNANG TaXLTNTAG Kal
AUTOMATOTIOINUEVWY AEWPOPEIAKWV YPAUHPWV XAUNAAG TaxLTNTAG.

Ta otolxeia deixvouv 0TI ToAAarnAoi cuvéuacopoi oxNUATWY PMoPoLV va PeTadpEépovTal amnod &va POvo ATOHO TToU
eMIPBAETEL OAOKANPO TO TAE(SI, MEAYHA TIOU onuaivel 6Tl TIEPIOCOTEPA AVTIKEIPEVA Kal TIEPIOCOTEPOL AvBpWTIOL
HETADEPOVTAL PE TILO ATIOTEAECUATIKO TPOTIO, TIPAYHA TIOU gival KAAUTEPO yla TO TEPIBAANOV Kal KAAUTEPO YA EPAG.

lNa va dlaodahiiotei n opalr yetaBaocn amod tn XelpokivnTn odriynon otnv autovoun TIAOTIKY odriynon, eival ocnuavTtiko
oL epyodOTEG, oL 0dnyoi Kal oL bItevBVVOL XAPAENG TIOALTIKAG VA KATAVOooUV Ta BriUaTa Tov anartovvTal yia Tnv
TIPOETOIUATIA yla TO JEANOV Kal TNV eEENEN TNG obriynong.

H €ykaipn apepPBaon eival anapaitntn yla va rneploplotei N Slatapayr) mou POoKAAEiTalL arod yia epyacia mou
Ba kataaotei MePITTH TA €MOPEVA XpOvIa. Eival onpavTiko va evtoTiiotouv ol 6e§I0TNTEG KAl Ol IKAVOTNTEG KAl va
avTIoToIKNBOUV pE TOLG TIIBAvoUG POAOUG OTIGC OSIKEG PeTAPOPESG. Me auTOv TOV TPOTIO N ELKALPIA TIPOCGEAKLONG
vEwv 0dnywv Ba gival 1o cadng Kal oL onuepvoi emayyeApatieq odnyoi 6a avayvwpioouv pia mopeia

P0G Hia SladopETIKN KaplEPa.

To TTO ONUAVTIKO €ival OTL O AVTIKTUTIOR TWV PAIKWV artoADCEWVY UTIOPEL va TIEPLOPLOTEL HECW TNG eMaAvATOTOBETNONG
odnywv Tou €xouv uTioPANBel oe ekmaidevon yla va Toug Bonbroel va TIPOETOLACTOUV yia SlaPOPETIKA KABrKovTa.
AuTo Ba pelwoel To KOOTOG TNG eKTIAiIdeLONG VEWV avBpwwy Kal 8a cupBdaliel oTn Slatrpnon Twv SeEOTATWY KAl TWV
YVWoewv XIALAdwv avBpwriwv, oL ortoiol dladpopeTikd Ba xavovtav oe dlaPopeTIKO TOUEA 1} KAASO.

‘Exovtag auTtd KATA Vo, TO £PY0 HAG ETIKEVTPWONKE OTNV EMAYYEAUATIKY KAl TIPOCWTTIKA AVATTTLEN, TA TIPOCOVTA
KAl TNV KaTapTion Twv odnywv dopTnywv Kat Aewdopeiwv.

EAmtiCoupe va Bpeite 10 TEPlEXOUEVO AUTOL ToL PUAAASIoL xprioluo. MNapéxel MANPOGOPIES yIa TNV AVATITLEN TWV
TIPOYPAPHATWY KATAPTIONG, TIPOCHEPEL PLA EIKOVA TWV BEPATWY Kal TV TOPEWV £0TIOONG Kal Ttapexel apadeiypata
HEANOVTIKNAG otadlodpopiag kat T 6eEIOTNTEG KAL TA XAPAKTNPLIOTIKA TTIOL €ival arapaitnTa yla Tnv eKMARPWon autol
TOUL POAOU.
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KINHTIKOTHTA KAI EZEEAIZH ZTHN ArOPA EPrAZIAZ

rESw kat apketeg dekaetieg N EE €xel avayvwpioet To Sikaiwpa Twv MOAITWY va Ta&ldelouv oe AAAA KPATN PEAN yia
OIKOVOUIKOUG AOYOUG. AUTO AmOTEAETE TIOAUTIHO TIAEOVEKTNHA YIa TIOAAOUG epYAlOPEVOLG EVW YIA TIG OOIKEG PETADOPEG
€dwaoe TNV evkalpia oe XIAAdeg 0dnyolg va epyacTolV o€ AANEG XWPES KAl VA ATIOKTHOOLV YVWOELG KAl EUTIELPIa yia va
BeATIWOOLY TNV TEXVIKN KAl TNV KATavonon.

210 eyy0G pENNOV, N eruTuxia avtng TG eAelBepng KukAodopiag Ba odnyrnoel ePLocOTEPOLG £PYACOUEVOUG VA EXOLV
TEPLOOOTEPEC eLKAlPieg TIoL dladopeTikd Sev Ba ATav SIABECIUES 0E AUTOUC, KAl YA TIC OOIKEG UETADOPES AUTO onpaAivel
OTL PUTopoLV va eTiAEEOLVY amod pla eupLTEPN Se€apevr) TAAEVTWVY e ePYAlOPEVOUG TTIOL £X0UV SLADOPETIKEG OeEIOTNTEG
KAl IKAVOTNTEG amapaitnTeg ylia TNV €§UMNEETNON TwV EMPATWYV Kal TNV emiBAedn evog oxAUaATOG.

Eival onuavtikd 6Aol ol evdladpepopevol va avayvwpioouv TNV euKalpia va mpoceAKUOOLV ATopa Ttou SlabBeTouv
6e€10TNTEG KAl IKAVOTNTEG TIEPAV AUTWV TIOU ATIAITOUVTAL OTOV CNUEPIVO TOUEA TWV OSIKWV PETAPOPWV KAl N EVPWTIAIKNA
ayopa epyaciag va yivel éva duvapikd, pevotd MePIBAANOV IKavO va AVTATIOKPIVETAL OTIG OIKOVOUIKEG AVAYKEG HE TNV

ehayiotn duvatn datapayn.

‘ ‘ IMoto¢ Ba gival vievBuvoc yia Tnv acgpdlcta tov oxnuarog; H kuBépvnon; O
Kartaokevaotng Tov Aswgopeiov; O unxavikog Aoyioutkou texvntig vonuooovvng; OAot
ot napandvw; Ti 6a cvuBei av kati daet orpafa; Yrndpxovv moAAd epwtRUATA TOU
MPEMEL va aravtnBouv npiv Ta autovoua oxnuara Byovv otoug 8p0LOUG...

MPOETOIMAZIA TlA MIA AIA®OPETIKH MOPEIA

lNa 6ooug epyalovtal én otig oSIKEG PeTadPOopPES, Ba xpelaoTei va eEEAIEOLV TIG ETTAYYEAUATIKEG KAl TIPOCWTIIKEG
Toug 8e€IOTNTEG WOTE VA AVTATIOKPLOOUV OTOV PETABAAAOUEVO KOO0 TNG gpyaciag. O1 onueplvoi odnyoi Ba mpemnel
va SiaxelpiCovtal Kal va pecoraolv mepLocOTEPO, EVW N eELTINPETNON TIEAATWY, N TEXVIKN Kal N SIOIKNTIK dlaxeipion
pofAEneTal va Sladpapatioouyv KEVIPIKOTEPO POAO OTNV £pyAsia TOUG.

2 avtiBeon pe €vav Topéa Tov cuxva avtidpd, 0 KAASOG TwV OSIKWV PHETAPOPWY TIPETIEL VA ElVaL TIPOANTITIKOG OTNV
TIPOETOIYATIA TWV 08NYWV yla éva veo poAo. O Kivouvog padlkwv anmoAlDoewV Kat n TieavotnTa CLUVTPITTIKAG ATIWAELAG
YVWoewV o€ AANOUC TOMEIG gival TIPAYUATIKOG, OTIOTE Yia TOUG POPEIC XAPAENG TIOMTIKAG Kal Toug epyodOTeEC eival
ONMAvTIKO va avayvwpioouv OTL N EMAYYEAUATIKN KAl TIPOCWTTKY QVATTTLEN TIPETIEL VA YivEl TWPQA, HECW TNG KATAPTIONG
kal Tng d€opevong, yla va arnodeuxbei pia Kataotpodikn aroTuxia Tng ayopds epyaciag.

To 97% Touv cuvoAov Twv ayabwyv mov Kartavaiwvovrtal oTtnv
EE dwakiveital odIkw¢. Auta gival Ta mavra, ano tpogiua Kai
noTa UEXPL pouxa Kal Koounuard.
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MPOBAEWH MPOZONTQN KAI KATAPTIZHZ

To mAaiolo mpocovTwy oe O6An TNV Evpwrn gival moAL KaAd KaBlEpwUEVO yia TOUG epYAlOUEVOUG OTIG OSIKEG HETAPOPEG,
16iwg Toug 0dnyoug. H diadikacia yia Tnv anoktnon Adelag eival mepIocOTEPO EVAPHOVIOHEVN KAl N UTIOXPEWTIK
araitnon yla mepLodIKr KATAPTION TIAPEXEL TILO LOOTIUOLG OPOLG AVTAYWVICHOU.

2TO PEANOV TO €LPWTIAIKO Kal TO €BVIKO TTAAICIO Ba TIPETEL va TIPOCAPHOCTOUV WOTE va SlIaoPaAIoTEL OTL ATIOKTWVTAL
véeg 8e€lOTNTEC YIa TNV IKAVOTIOINCN TWV ATIAUTACEWY TWV ETIRATWY Kal TWV TIEAATWV EUTIOPEVUATWY OE OXEDN e €va
TARPWC autévopo oxnua. Autd onuaivel 6Tl To Baciko TIPodIA evog enayyeApatia odnyoL Ba Tpemnel va mepIAauBavel
Poabeteq 6e§10TNTEG KAl evoeXOPEVWG pla avaBewpnon Tou erunedov EQF yia va avtikarontpilel TiG avénueveg
€uBuveg oe €vav 1o SlevBuVTIKO POAO. Znuaivel emtiong TN dnuovpyia evog SladopeTIKoL TPOdIA yia va AndBei uridyn n
KN Xelpokivntn odrynaon, omote Ba mpemnel va eEETA0TOLY OpoL OTWG “TIAGTOG SPOHOL” 1 “XEIPLOTAG OXAHUATOG”.

O oxedlaopog Ba Tpemnel va yivel Twpa yia va evowpatwbouv oplopéveg amnod TIG IBIOTNTEG KAl TA XAPAKTNPLOTIKA TIOU
artarrovvtal oTo PEANOV, OTIOTE Ol LTTELOLVOL KATAPTIONG Kal OL EPYOSOTEG TIPETIEL VA AVTATIOKPLO0UV OTIG HEAAOVTIKEG
AVAYKEG EVOWMATWVOVTAG TITUXEG OTIWG N €ELTINPETNON TIEAATWY, N TIPWTN avTtidpacn Kat n dlaxeipion TG acPalelag
OTNV KATAPTION TIOL TIAPEXETAL OUEPA.

O uéoog 6poc¢ nAikiag evog odnyou ¢poptnyou otnv EE,
avépa n yvvaikag, givat 48 £tn.

MPOZAIOPIZMOZ ENMIAOIQN ZTAAIOAPOMIAZ

Me TIG MPOKANCELG Yla TNV TIPOCEAKLON VEWV EPYACOPEVWV OTIG OSIKEG HETAPOPES, OE CUVOLATHO PE TO CUVEXILOUEVO
TPOPBANUA TNG EIKOVAG KAl TOUG OXETIKA XApNAOLG pioBoug, eival onuavtikd va acxoAnBei kaveig pe Toug odnyoug kat va
Toug Bondroel va axedlacouy TNV eEEAIEN TNG KAPLEPAG TOLG, AKOMN KAl v AuTo eVEXEL TOV KivOLVO va peivel Kevr) BEan
otav o0 0dnyoq peTakivnBel oe vea kKaplepa.

O1 gpyodoTEG TPETIEL VA €XOLV KATA VoL OTL BonbwvTtag Toug 0dnyoug va eTTUXOLV AuTO TIou BEAouy, Ba Buoouv
MIKPOTEPN EVAAAQYI TIPOCWTIIKOU, Ba PELWCOLV TO APXIKO KOOTOG KATAPTIONG, Ba YEWWCOLY TOV Kivouvo CUPBAVTWY Kal
Ba BeAtiwoouy To NOIKO Twv epyalopévwy. AUTO €xel TEPAOTIO AVTIKTUTIO OTNV ETIXEIPNON.

Na va BonBbricoupe oTNV POETOAGIA YIA TNV EICAYWYH TWV AUTOVOLIWY OXNUATWY, £XOLME eVTOTIOEL SIAPOPES
€MAOYEG S1adpopng yla Toug 0dnyols WoTe va KateuBlvouy TNV kaplEpa Toug. OL apakdTtw emloyeg BaciCovral otnv
avatpododOTNon TV EVOIAPEPOUEVWY PHEPWV KAl O EPELVNTIKA £yypada arnd OAO ToV KOGUO.

Ta emayyeAPATIKA TIEPIYPAPHATA TIAPEXOLY TIANPOPOPIES YIa TOLG £PYOSOTEG, TOUG 06NYOUC Kal TOUG LTTEVBUVOULG
XApaéng MOAITIKAG Kal Ba Bonbricouv otov KaBopIopd ETIIAOYWV Yia TO PEAAOV.
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TEXNIKOZ ANTINPOZQMOZ NQAHZEQN

NQZ NA TO NMETYXETE TI NEPINAMBANEI;

AuTOG 0 pOAOG umopei va ertevyBei amnod Yme0Buvog yia tnv wAnaon TPoiovIwy, o

Toug 06nNyoUlG TIoL AKOAOLBOULV pla KABETN QVTIMPOCWTIOC TEXVIKWY TIWANCEWV GUUBOUAEDEL
Topeia kaplépag, pdypa mov onuaivel ot neAdteg kal vrioPrdloug eAdTeg evroriovtag
ekmaldelovTal OTNV TEXVIKN TWV TWARCEWY, kal SlaTuTWVoVTaAG TIG AVAYKEG TOUG YLa VA TOUG
ETUKEVTPWVOVTAL OTNV TIPOAywyr] Kat PoodEPEL TNV KATAAANAN TEXVIKI] ] OLKOVOUIKT)

avePaivouv otnv etalpeia. AUon. Ol TEXVIKOI QVTINMPOCWTIOL TIWANCEWV eival

ouvnowg n povadikn enadn yla Toug EAATEG,
0 OUVOETIKOG KPIKOG PETAED TWV TUNUATWY TNG
€TAIPEIAg KAl TOL SLAXEIPLOTH TOU €PYO.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA; + AapecoAdapnon
Avdartuén tng meAatelakng BAcnNG oe TIEPLOXEG * Epruotoobvn
n edasn - Tvon Tou TIPoIdVTOC
MapakoAovBnon Twv oToOXWV MWARCEWV +  OeTKOTNTA
BonBela atov mpoypappaTiopd Twv TTWARCEWV
AvaAuon Kal avtarnoKkplon OTIG AVAYKEG TwV MEPIBAAAON EPTAZIAZ
TEAATWV + [padeio, ormitl, ToTtOBETIEG TIEAATWV
Ene€riynon Twv anarticewyv twv meAATwy oe
E0WTEPIKOUG OLVASEAPOUG BAZIKEZ ENMAITEAMATIKEZ ENA®EX
AlanpaypdTeuon TIHWV Kat apiBpoV * AweuBivwv Z0pBouiog
TIapayyeAlwyv + Epmopikd otéAexoq

Alaxeiplon mapayyeAlwyv kat cupBAacewv
FPAMMH ANAG®OPAZX

MEAAONTIKH EMIAOIH KAPIEPAZ +  AleuBivwv Z0pBouAog

Epmopikd otélexoqg + Aevbuvtng MNMwAncewv

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQMIKA NMPOZONTA MOTIBO EPTrAZIAZ

Kavovikeg Bapdieg
Ikavotnta emikowvwviag 100% + 'Qpeg ypadeiov

»
EMATTEAMATIKA TAZIAIA
) ] + KaBnpepiva

IkavotnTa avegdptnTng epyaciag 90% - EBSopadiaia

> ] +  2UYXVN TIAPAPOVI EKTOG OTITIOV

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 20%

Ikavotnta opadikng epyaciag 90%
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XEIPIZTHZ YNMHPEZIQON META®OPAZ AZOENQN

MQZ NA TO NMETYXETE

AUuTOG 0 POAOG UTopei va eritevyBel armod Toug
odnyoUlg Tou akoAouBoulv opllovTia opeia
otadlodpopiag, dnAadn petakivolvtal TAayiwg and
T pia B€on epyaciag otnv AAAN yia va anoKToouv
TIG 6e€10TNTEG, TNV EUTIEPIA KAL TIG YVWOELG TIOU
QMaAIToOLVTAL YIA VA TIPOXWPNOOULV OE HIa AVOSIKI)
nopeia otadlodpopiag. Na toug odnyoug, autd
umopei va onuaivel petapacn oe S1aPpopeTikod
TOPEQ, auToeKmaidevuon Kal enavekmnaidevon.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O XelploTAg vrnpeolwy PeTadopds acbevwv
eival urtevBuvog yia Tn BorBela otn
METAKIVNON ATOMWY KAl LATPIKWV AVTIKEIHEVWV
and n mpog éva laTpiko TePIBAAAOV.
XelpiCovtal pia motkiAia autévouwy Kat
XELPOKIVNTWY oxNuUdTwy, amnod Pikpd Aewdopeia
€WG YIKPA, NAEKTPOKIVNTA OKOUTEP, Kal
emPBAETOLY TNV aodpaln petadpopd acbevwy,
opyavwy, opydavwy 1 aiparog.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
XEIPLOPOC QUTOVOHWV KAl XELPOKIVNTWVY OXNHATWY
Opovrida Twv acbevwv
Boribela atnv MPocwrIIKr KIVNTIKOTNTA

XEIPIOPOG IATPIKWY TIPOUNBELWY, OPYAVWV Kal
aipatog

Alaxeipion kat cuvtrpnon cuotnudtwy Yueng

EmiBAepn tng aodpdalelag Twv acbevwv Kal Twv
LATPLKWV 10wV

AvaAnyn SI0IKNTIKWY KaBNKOVTWV

MEAAONTIKH ENMIAOTIH KAPIEPAZ
XePLoTAG OXNUATWY UTINPEECLWV EKTAKTNG
avaykng
Eidikég Tayxupetadopeag
2uvtovioTnG aodalelag acbevwv

Mapoxog ppovrtidag

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIMIKA MPOZONTA

Ikavotnta emikowvwviag 100%

Ikavotnta opadikrg epyaciag 80%

Ikavotnta aveéaptning epyaciag 60%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 80%

EvouvaioBnon
EmayyeApatiopog
Alaxeipion ppovrtidag

TexvIKA eMApKela

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

Noookopeia, [aTpIKa KEVTPQ, OTIiTIa acBevwv

AMAPAITHTEZ ENAITTEAMATIKEZ ENA®EX
pyalopevol armoaoToAng Xelpoupyoi
lMNatpoi Mapoxol ppovtidag

NoonAeutég Kowwvikoi Aettoupyoi

FPAMMH ANAG®OPAZX
2 UVTOVIOTIG ATTOCTOANG
EmikedaAng 1atpikog aSlwpatouxos

lMNatpog

Avwtepog AlevBuvtrg Opovtidag

MOTIBO EPTAZIAZ
EvaAlayn ava Bapdieg
MBaveg vuxtepiveg Bapdieg

EMAITTEAMATIKA TAZIAIA
KaBnuepiva
2uvnbwg pe mpoéypaupa
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APXHIOZz NEPIOAEIAZ

NMQZ NA TO NMETYXETE

AUTOG 0 POAOG PTtopEi va emitevyBei amno

TOUG 06NYoUG TIOL AKOAOUBOULV pia KABeTN
Topeia kKaplepag, mpdyua mou onuaivel 0Tl
ekmnaldebovTal otnv EUTNPETNON TEEAATWY, TNV
aoddalela, TNV MPOCTACIA KAl TN yewypadiKn
YVWON KAl ETIKEVTPWVOVTAL OTNV AQVEALEN pJEoa
otnv etTalpeia.

E
Tl MEPINAMBANEI;

PpovTilel aToug mpooplopolg). Eidikevovtal
O€ J1la OLYKEKPLUEVN TAEISIWTIKN TIEPLOXNA

kal og dladopoug TUToUG TAEISIWV.
Avahappavouv opyavwTikd kabrkovta kat
XPNOLJELOLY WG Aueon enadn yla Toug
ToupioTeg.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
Autévopn odrjynon Kat Xelpokivntn odrynon

®povTida opddwy yla PEPOG 1 yla OAOKANPO
TO TagidL

Alaxeiplon KATaALPATWY Kal EKOPOWV
Exkdpopecg ota aflobeata
Evnuépwaon twv tadidiwtwv

Alaxeiplon kat dlatripnon mEoTiMwyY ToLOTNTAG

MEAAONTIKH EMIAOTIH KAPIEPAZ
Alaxelplotng ta&idiwv
AlevBuvtng ypadeiov

16lokTNTNG TA&IBIWTIKAG eTAlpEiag

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIMIKA NMPOZONTA

Ikavotnta emkowvwviag 100%

Ikavotnta opadiknig epyaciag 50%

IkavotnTa aveaptntng epyaciac 60%

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 60%

Xdaplopa
OpYavwTIKEG IKAVOTNTEG

AIOXEIPIOTIKEG IKAVOTNTEG

AlapecoAdapnon
Epunveia

Emiyvwon tng katdotaong

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

TouploTikd, emBatika oxiuata, Eevodoxeia

AMAPAITHTEZ ENAFTEAMATIKEZ ENA®EX
AleuBuvtnig paKTopeiov
AievBuvtiig Tagidlwv
Epyalopevol atov Topea tng Pprhoeviag
[MeAdateg

FPAMMH ANAG®OPAZX
2 UVTOVIOTIG ATTOCTOANG
EmikedaAng 1atpikog aSlwpatouxos

lMNatpog

Avwtepog AlevBuvtrg Opovtidag

MOTIBO EPTAZIAZ
EvaAlayn ava Bapdieg
MBaveg vuxtepiveg Bapdieg

EMAITTEAMATIKA TAZIAIA
KaBnuepiva
2uvnbwg pe mpoéypaupa
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EKnAIAEYTHZ OAH rHZHZ (FIA XEIPOKINHTA H AYTOMATOIMNOIHMENA OXHMATA)

MQZ NA TO NMETYXETE

O poAog autdg Pmopei va erteuxBel ard Toug 0dnyoug
TIOU akoAoLBOUV KABETN 1 opIlOVTIA EMTAYYEAUATIKA
Topeia, mpdaypa 1ov onuaivel 6Tt Aayavouv
ekmnaibevuon Kal mpooovTa yla va eknaidetouv dtopa
va o8nyouv xelpokivnta oxrfparta Kat va xelpi¢ovrat
auTtovopa oxnuata. Eotidfouv oTIG ETIKOIVWVIAKEG
Se€10TNTEG, TNV ACPAAELQ, TNV TIPOCTACIA KAl TIG
TEXVIKEG YVWOELG, JE OTOXO va aveAlxBoLv pEow TG
etalpeiag f va &ekivrioouv Tn SIKNA TOug ETTIEipNON.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O eknaldeuTn g TIAPEXEL TNV EKTIAIdELON
oToUuG XProTeg Tou 0d1KoL SIKTOOU,

péow SidaokaAiag otnv Ta&N Kal oe
oxnuata. Mpoetoalel, kaBodnyel kat
a&lohoyei TIG eKTAISEVTIKEG akoAouBieg
TIPOCAPHOCUEVEG GTOUG EKTIAIOEVOUEVOUG
kat dtacPaifel TNV evnuEPWOn Kalt

TNV APXELOBETNON TNG EKTIAIOEVTIKAG,
KQVOVIOTIKAG Kal TEXVIKNG TEKUNPIwonG.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

Mpoetolpacia kat kaBodrynon eKMAIOELTIKWY
OELPWV

Ene€riynon tng Aettoupyiag Kal Tou XELPIoHOoL
€VOG OXNpaTog

Mpaypatomnoinon MPAKTIKWY Jadnuatwyv
obrynong/Aettoupyiag

Alaxeiplon VoKW apxeiwv

Ae€aywyr) e€etacewv

Alaxeipion otoAov oxnuAaTwy,

AvAAnpn SoIKNTIKWY KABNKOVIWY

MEAAONTIKH ENMIANOIH KAPIEPAZ
AlevBuvTrig opyaviopov
Etaipikég ekmaideutnq
E€etaotnig

I8lokTrTNG eTalpEiag

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIMIKA MPOZONTA

Ikavotnta emikowvwviag 100%

D
Ikavotnta opadikrg epyaciag 90%
»

Ikavotnta aveéaptning epyaciag 90%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 30%

Mpoowriikeg de€lOTNTEG
Emukowvwvia
OpyavwTikég Se€loTNTES
Ae€l6tnTEC dlaxeiplong
MaBnolakoi atdyol

Emiyvwon tng katdotaong

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

Taé&n, oxnuata, EEETACTIKO KEVTPO

BAZIKEZ ENMATTEAMATIKEZ EMA®EX
Erutpornn e€etdoewyv
AvWTEPOG EKTIAIOEVTNG
I8lokTrTNG eTalpeiag
[MeAdateg

FPAMMH ANAG®OPAZX
AvWTEPOG EKTIALOEVTNG

AvWwTepog e€eTAOTNG

MOTIBO EPTAZIAZ
TakTIKEG BAapdleg

EMAITTEAMATIKA TAZIAIA
KaBnuepiva

ToTikdA Kal TaxuTata SpopoAdyla

35



ETAIPIKOZ EKIMNAIAEYTHZ

E
Tl MEPINAMBANEI;

O eknaldeuTn g TIAPEXEL TNV eKTIAIdELON
OTOUG XPROTEG TOL 08IKOU SIKTUOU, HECW
S16aokaliag otnv Ta&n Kal og oxAuaTa.
Mpoetolpddel, kaBodnyei kal afloAoyei TIg
EKTIAIOEUTIKEG AKOAOULBIEG TIPOCAPHOCUEVEG
OTOUG eKTTAISEVOEVOULG Kal Slacdalilel
TNV EVNUEPWON KAl TNV apxelobeTnon Tng
EKTIAIOEVTIKNG, KAVOVIOTIKAG KAl TEXVIKNAG
Tekunpiwong.

NMQZ NA TO NMETYXETE

AUTOG 0 POAOG PTtopEi va emitevyBei amno

TOUG 06NYoUG TIOL AKOAOUBOULV pia KABeTN
nopeia otadlodpopiag, mpdypa ov onuaivel
OTL ekTtaldebovTal yla VA YiVOLV EKTIASEVTEG
OTOV TOUEQ TIOU €TTIAEYOLV. ETikevTpwvovTal
OTIG ETIUKOWVWVIOKEG SEEIOTNTEG, TIG TEXVIKEG
YVWOEIG KAl TNV TEXVIKN EKPABNONG Ye oTOXO va
aveAlkBolv pEoa atnv etalpeia f va Eekivrioouvv
Tn OIKN TOoug ETIXEipPNON.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA; MpoowriKEG SEEIOTNTES

Mpoetoacia kat kaBodriynon eKTASEUTIKWY GEIPWV

Eme€riynon tng Aettoupyiag Kat Tou XEIPLopoD
€VOG OXNHATog

Mpaypatomnoinon MEAKTIKWY Jadnuatwyv

Emikowvwvia
OpyavwTikég Se€loTNTES
Ae€l6tnTEC dlaxeiplong

MaBnolakoi atdyol

odrynonc/Aettoupyiag Emiyvwon tng katdotaong
Alaxeiplon VouIKwyY apxeiwv
MEPIBAAAON EPrAzIAZ

Taé&n, oxnuata, EEETACTIKO KEVTPO

Ale€aywyn e€etdoewv
A€l0AOyNON TWV IKAVOTHTWY TOL TIPOCWTILKOV

AvamnTuén oTPATNYIKNG KATAPTIONG Kal

KaBopLopoG aTOXWY BAZIKEZ ENAITEAMATIKEZ ENMA®EX

AgvBuvtnig
avBpwriivou SuvaplkoL

ISlokTATNG eTalpeiag
MEAAONTIKH EMIAOTH KAPIEPAZ

Eumelpoyvwpovag eKmaldeuTIKoU TIEPLEXOUEVOL

MeAdteg
AvWTEPOG EKTIALOEVTNG

AlaXEIPLOTAG KATAPTIONG
FTPAMMH ANA®OPAZ

AvWTEPOG EKTIALOEVTNG

20pBouAog

I8lokTrTNG eTalpEiag
AlevBuvtnig AvBpwriivou Auvapikol

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIMIKA MPOZONTA
MOTIBO EPTrAZIAZ

Ikavotnta emnikowvwviag 100% TakTikeg Bapdieq

EMATTEAMATIKA TAZIAIA
Kabnuepiva

Ikavotnta opadikrg epyaciag 80%

IkavotnTa aveEdptnTng epyaciag 60% EBdopadiaia

ATopakpuopévn epyaaia

Ikavotnta gpyaciag umo mieon 100%
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XEIPIZTHZ MEPONO®OPOY ANYWQTIKOY MHXANHMATOZ

MQZ NA TO NMETYXETE

AUTOG 0 pOAOG Topei va eriteuyBel and Toug
06nyoUlg Ttou akoAouBouLv opIldvTia Topeia
oradlodpopiag, mpdyua rou onpaivet 6Tt AapBdavouv
TEXVIKN KATAPTION KAl KATAPTION BACEL IKAVOTATWY
yla va xepifovrat rmepovodopo avuPwTiKO Pnxavnua.
Erukevtpwvovtal otnv acdAiela, Tnv Kivnon tou
OXNHUATOG KAl TNV TEXVIKN ETIAPKELA e OTOXO va
e€aodahioouvv pia BEon epyaaiag oe orolovonToTe
TOpEQ OTIOL arnalteital o POAOG AUTAC.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O xelplotng EepovoPoOpou avuPwTIKOD
pNxavApatog petadEpel Kal anobnkevel
gumopelATA EVTOG TNG Amobrkng
XPNOLJOTIOWVTAG XElpOoKivNTa N
autopatornolnuéva epovodopa avuPwTiKA
pNXavApata Kat AAAESG BLOPNXAVIKEG
METADOPIKEG CUOKEVES, AauBavovtag uroyn
TOUG KavoVIoPoUG Lyeiag Kal aodpalelag.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
EmiBAedn TG HETADOPAC TWV EUTIOPELUATWY

2T0iBafn eUMOpPELIATWY LIE TIEPOVOPOPA AVUWTIKA
pnxavAiuata r} dAAoug emdanédlous YETAPOPEIQ
DopTwon/ekdOPTWAON OXNUATWV I
EUMOPEVUATOKIBWTIWY

Xprion yepupwv Goptwong

2UVTHPNON KAt CUVTHPNON TWV HETAPOPEWY Kal
Tou g€omAlopou damedou

MEAAONTIKH EMIAOIH KAPIEPAZ
Epyatng amobrikevong
Xelplotng poptnyoL
Alaxelplotng arnodnkng

2 UVTOVIOTNG QUTOVOUWV OXNUATWY

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQMIKA NMPOZONTA

Ikavotnta emnikowvwviag 20%

Ikavotnta opadikng epyaciag 100%

Ikavotnta aveédptning epyaciag 85%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 80%

Texvikr) endpkela + Eniyvwon tng
Emikovwvia Karaotaong
OpYaVWTIKEG + Awaxeipton anoBnkng

IKAVOTNTEG

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

Xwpog popTwong epyota&iov, amodnkn, xwpeol
otadpevong

AMAPAITHTEZ ENIXEIPHMATIKEZ ENA®EZ

0bényog doptnyoL + EpyaCopevog otnv
AievBuvTAG amobrkng anobrikevon
AmtooTtoA£ac
EUTIOPEVPATIKWDV
HETADOPWV

Aleubuvtng
Emikedaing opdadag

FTPAMMH ANA®OPAZ
Emikedaing opdadag + Alevbuvtng

ATocTOAEQG + Alevbuvtng anobnkng
EUTIOPEVHATIKWY PETAPOPWV

MOTIBO EPTrAzIAZ

Akavovioteq Bapdleg TMiBavry vuxtepivA
gpyacia
EMATTEAMATIKA TAZIAIA

Kavéva
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TEXNIKOZ OXHMATQN

MQZ= NA TO NMETYXETE

AUuTOG 0 pOAOG Uropei va emiteuyBel and Toug
odnyoUlg Ttou akoAouvBolv KABeTn Topeia
otadlodpopiag, mpdypa 1ou onuaivet 0Tt
ekraidevovTal yla va yivouv TEXVIKOL OXNUATWV.
ErkevtpwyvovTtal otnVv TEXVIKI ETIAPKELQ, OTIC
AMAITACELG TIPOCOVTWYV KAl OTN PNXAVIKA TwV
OXNMATWV pe aTdXo TNV AvéAlEn oTnv etalpeia.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O TEXVIKOG OXNUATWY CUVTNPEEL KAl ETIIOKELALEL
oxnuata pe Baocn tnv eruAeypévn e8IKOTNTA
Kal EAEYXEL TA TEXVIKA OLUOTNHATA TOL
OXNUATOG KABWG Kal Ta e6APTAPATA KAl TIG
UTIEPKATAOKEVEG Tou. MNpaypaTorolel emiong
ETIOKEVEG Kal EOTTAICEL TA OXAHATA PE
MPOcHeTa cLoTAMATA Kal EIOIKO EEOTIAIONO.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

2uvTrpnon, SOKIUA Kal avaAuon PNXAvikwy,
NAEKTPOVIKWYV, LOPAVAIKWY KAl TIVELUATIKWY
OUOTNUATWY

2uvTrpnon Tou e§OTTAIOUOD OTIG PovAdEQ
Kivnong Twv oxnuAatwv

Xprjon NAeKTPOVIKOU 1 urtoatnpL{OpevoL amno
UTTIOAOYLOTH £E0TTAIOUOU PETPNONG Kat dlayvwong

‘EAEYX0G TNG CLPPOPPWONG HE TOUG
KQvoVIopoUG 08IKAG KUKAodopiag

Alevépyela SOKIUAOTIKWY SladpopwV Kal
METPAOEWV KALCAEPIWV

MEAAONTIKH ENINOIH KAPIEPAXZ
« Alevbuvtng cuvepyeiou

«  AlevBuVTNC ETIXEIPHOEWV

«  AlevBuvwv Z0pBovAOG

AEZIOTHTEZ KAI NPOZQMIKA MPOXONTA
G D

Ikavotnta emikowvwviag 50%

Ikavotnta opadiknig epyaciag 80%

Ikavotnta aveEdptning epyaciag 50%

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 40%

TexvIKA eMApKeLa
Eniyvwon tng katdotaong
OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG

YYnAd emnineda cuykevIpwong

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

2uvepyeio oxnuATwy, oTnV AKpn Tou SPOHOoU,
amnodnkn mapaywyng

AMAPAITHTEZ ENIXEIPHMATIKEZ ENMA®EX

Emikedaing texvikog
AleuBuvtig cuvepyeiov
AlevB0vwv 20pBouvAog
AlevBLVTAG ETTIXEPNOEWY
MeAdateg

FTPAMMH ANA®OPAZ
Aleubuvtnig epyactnpiov
AievBuvtnig Emixelpricewv

AlevB0vwv 20uBouvAog

MOTIBO EPrAZIAZ

Kavovikég Bapdleg
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XEIPIZTHZ AIMOIPIAZ

MQZ NA TO NMETYXETE

AuTég 0 pdAOG UTopEi va ertTeuxBel arnd Toug odnyoug TIou
akoAouBoULv opllovTia nopeia otadlodpopiag, mpdyua rou
onuaivel 6Tt AQuBAVOLV TEXVIKN KATAPTION KAl KATAPTION
Bdoel IkavotATwV yla va xelpifovtal MoAAd oxAuata oe
KOVTIVr) artdoTtacn yia pia QUTOHATOTIoNKEVN dladpopr oe
Spopoug LPNARG TaxLTNTAG. ETIKEVTPWVOVTAL OTNV TEXVIKN
EMAPKELQ, OTO oLVSLACHO OXNUATWY, OTNV EMiYVWOnN
TNG KATAoTtaong Kat oto oxedlaopo Sladpopwv

pe otoxo TNV e€aodalion plag B€ong epyaciag oe
OTIOIOVOATIOTE TOPEA OTIOU ATIALTEITAL O POAOG AUTOG.

E
TI MEPINAMBANEI;

O 0dnyog platooning emiBAEMEL TO AUTOVOUO
oloTnua emi evog popTnyoL f Aewdopeiou
Kal avaAapBdavel Tov EAeyxo yla Tnv Evapén
Kal TO TEAOG Tou Ta&d1o0. Alatnpel emiyvwon
TwV BAABWV Kal TWV TIPOEISOTIOICEWY KATA
n S1dpkela tng SiEAevong.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

EmiBAedn TOL AUTOVOUOUL OXMHATOG KATA
Tn SIdpKeELa TWV TIEPLOdWY SpaaTNPIOTNTAG
platooning

AvAAnyn Tou XELPOKIVNTOL EAEYXOL TOU OXNHATOG
Katd tnv €vapén kat To TEAOG TG Sladpounsg

Avayvwplon mpoeidomnoticewv f BAaBwv ato
oloTNua Tov anattoly mapeuBaon.

EuBuvn yia tnv acpaiela touv popTiou

Alaxeipion tng e§unnPETNONG MEAATWV KAl TNG
ypadelokpaTiag

MEAAONTIKH ENINOIH KAPIEPAZ
MASGTOC agpOoTIoPIKNAG ETAIPEING
XEPLOTAG TPEVWV
XEPLOTAG ATIOPAKPUOUEVWY AUTOVOUWY
OXNUATWV

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIIKA NMPOZONTA

Ikavotnta emikowvwviag 100%

Ikavotnta opadiknig epyaciag 70%

Ikavotnta aveEdptntng epyaciag 75%

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 40%

TexvIKA eMApKeLa
Emikowvwvia
OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG

Alaxeipion tng tonoBeaiag

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

2710 emKedAANG Oxnua, oto/ota enodpevo/a
OxnNUa/a, o€ LTIOOTNPLKTIKO OXNUA

BAZIKEZ ENMAITEAMATIKEZ EMA®EX
ATIOGTOAEQG EUTIOPEVHATIKWY PETAPOPWV
2UVTOVIOTNG SpOopoAoyiwv
Alaxelplotng epodIaoTIKAG
MeAdateg

TexvVIKOG OXNUATWY

FTPAMMH ANA®OPAZ
AievBuvtnig Logistics
AlevBLVTAG ETTXEIPNTEWY

AlevB0vwv 20uBouvAog

MOTIBO EPrAZIAZ

MePLOTACIAKEG I TAKTIKEG BApdleg
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XEIPIZTHZ MOYAMAN

MQZ NA TO NETYXETE

AuTOG 0 poAog propei va eriteuyBei and toug
obnyoulg mou akoAouBoulv kABeTn Topeia
otadlodpopiag, Tpdypa mou onuaivel OTL
ekmaldedovTal yla va Yivouv XEIPLOTEG AQUTOVOUWV
N Xelpokivntwv Aewdopeiwv. Emikevtpwvovtal
OTNV TEXVIKN ETIAPKELQ, OTIG ATIALTHOELG
TIPOCOVTWY, GTNV €EUTINEETNON TIEAATWY KAl OTIG
YEWYPADIKEG YVWOELG e OTOXO TNV AVveALEn otV
etalpeia A TNV €vapén tng SIKAG TOLG ETIXEIPNONG.

E
Tl MEPINAMBANEI;

O xelplotng oLApav Bonbd otn peTapopd emPBATWV AKOAOLBWVTAG pla
nipokaboplopévn Sladpopr|, ppovTifovtag va TNEei OAOUG TOUG KAVOVEG
aopaleiag. Oplopgvol XelPIoTEG TToVApAv eival ertiong urebBuvol yla TN
HETADOPA CUYKEKPIUEVWV OPASWY aTdHwV (atdld, ToupioTeS K.ATL).

O xelplotrig ovAPav eAEYXEL TO OXNUA Tou, AapPdvel utdPn Tou To
PUANO Spopoloyiou, uTtodExeTal Toug emPBATEG, SLaodaNIleL TNV aoPalr
AELTOLPYIC TOU OXNHATOG, TIPOPBAETIEL TIEPLOTATIKA OTN SIAdPOHI TIOL PTTopEt
va pokaA€oouv BAABN oto autdvopo o0OTNHA, EVNHEPWVEL TNV lepapxia
oe mepinTwon BAGRNG fi KabBuoTEPNONG ToL SPOHOAOYIOL Kal eMepBaivel oe
KATAOTACELG EKTAKTNG AVAYKNG TIAPEXOVTAG TIG TIPWTEG BorBElEG.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

+ EmiBAeyn TOU QUTOVOLOL OXMATOG KATA TN
Slapkela Twv TEPLOdwY SpaatnploTnTac dipolpiag
AvAAnYn Tou XEIPOKIVNTOL EAEYXOUL TOL
OXNMATOG aTNV apxr KAt ato TEAOG TNG
Sdladpopng
Avayvwplon mpoeidomnoticewv f BAaBwv ato
oloTNUa TIoL anattoly MapeuBaan
EuBuvn yia tnv acpaiela touv popTiou

Alaxeipion tng e§unnPETNONG MEAATWV KAl TNG
ypadelokpaTiag

MEAAONTIKH ENINOIH KAPIEPAZ
MASGTOC agpOoTIoPIKNAG ETAIPEING
XEPLOTAG TPEVWV
XEPLOTAG ATIOPAKPUOUEVWY AUTOVOUWY
OXNUATWV

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIIKA NMPOZONTA

Ikavotnta emikowvwviag 100%

Ikavotnta opadiknig epyaciag 70%

Ikavotnta aveEdptntng epyaciag 75%

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 40%

TexvIKA eMApKeLa
Emikowvwvia
OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG

Alaxeipion tng tonoBeaiag

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

+  XTO emKePAANG Oxnua, oto/oTa enopevo/a
OxnNUa/a, o€ LTIOOTNPLKTIKO OXNUA

BAZIKEZ ENMAITEAMATIKEZ EMA®EX
ATIOGTOAEQG EUTIOPEVHATIKWY PETAPOPWV
2UVTOVIOTNG SpOopoAoyiwv
Alaxelplotng epodIaoTIKAG
MeAdateg

TexvVIKOG OXNUATWY

FPAMMH ANA®OPAZ

+ Alevbuvtng Logistics

+ AlevBbuvtng ETIXEIPHOEWVY

+ AlevBuvwy 20uBovA0G

MOTIBO EPrAZIAZ

+ [lepPIOTACIAKEG I TAKTIKEG BApdleq
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OAHIroz XeElIPOKINHTOY ®OPTHIOY

NQZ NA TO NETYXETE TI NEPIAAMBANELI;

AUTOG 0 POAOG UTtopel va eriteuyxBel ard Toug 0dnyolg Ektdg amod tnv epyacia Toug wg XeLPokivnTog
TIou akoAouBolv KABeTn Topeia otadlodpopiag, odnyog, npenel eriong va dlaxelpiCovral Tn
pdypa Ttouv onpaivetl 0Tt AauBAvouv evioxupevn oxéon pe Tov TEAATN Kal PEPIKES POPEG TN
ekmaidevon yla va BeATIWooLV TIG SeEIOTNTES TOUG PoOpTWON N EKPOPTWON TWV EUTIOPEVUATWV.
wg odnyoi popTnywv. EMikevtpwvovtal otnv TEXVIKA EruBAémnouv tnv opaln die€aywyn tng
EMAPKELQ, OTIC ATAITACELG TIPOCOVTWY KAl OTOUG napadoong, anod TNV avaxwpenon Ewg TNV
Sl1adopoug cuvduacPoUG OXNUATWY PE OTOXO va APLEN oTOV TIPOOPIoHO TNG.

e€ellxBoLv oTIg TAgelg AWV odnywv ) va
Eekivrioouv Tn SIKN Toug eTtIKEiPNON.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

EmiBAedn g popTwonG Kal eKPopTwong Twv
EUTTOPEVUATWY

+  TexVIKN eMApKela « TrRpnon xpovou

+  Emkowvwvia + Efunnpétnon meAatwv

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

2710 Oxnua + Xwpog meAaTtwyv

Ta&devouvv o SPOUOLG TOL ECWTEPLKOU I TOL

e§wTtePIKOL
Trpnon Twv 6pwv achaieiag [MpoavAio Tov oxruatog: padeio
EniBAedn Twv peTadpepOPEVWV EUTIOPEVUATWY Amobnkn

Trpnon Twv mpobeoplwv napadoong
BAZIKEZ EMAITEAMATIKEZ ENA®EX

Anobrkeuon Epyalopevog

Evnuépwon twv eyypddwv i Tou oxiuaTog,
Twv deATiwv mapddoong Kat AWV Twv

KQVOVIOTIKWV eYypadwv ATIOGTOAEQG EUTIOPEVUATIKWY PETAPOPWY

Ekmpoowrnnon Tng eTalpeiag otoug MEAATES XEIPIoTAG TMEPOVOPOPOL AVUPWTIKOU
pnXavrpatog
MEAAONTIKH EMIAOTH KAPIEPAE OBnyol

Avwtepog 0bnyog doptnyoL MeAdTeg
Exknaideutn g katdptiong
FTPAMMH ANA®OPAZ

AievBuvtnig Logistics

2 UVTOVIOTIG AMTOCTOAWY

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQMIKA MPOZONTA AntooToAéac

AleLBLVTAG ETIXEIPNTEWY

IkavétnTa emikowvwviag 100% AlevBOvVwVY SOPBOLAOC

IkavotnTa opadiknic epyaciag 80% MOTIBO EPTAZIAZ

[MePIOTAOIOKEG, TAKTIKEG Kal akavovioTes Bapdleg
IkavoTtnta aveédptning epyaciag 75%

Onotadnmnote nuépa tnG efdopddag

Huepriola kal vuxtepivr epyacia

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 40%
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YNAAAHAOZ TPA®EIOY

MQZ NA TO NETYXETE

AuTOG 0 poAog propei va eriteuyBei and toug
0bnyoug Tou akoAouBoulv pia KABeTn Topeia
otadlodpopiag, mpdyua mouv onuaivel OTL
ekmaldevovtal o BEpata onwg n Sloiknon,

n €€uTNEETNON TIEAQTWVY, N ETUXELPNUATIK
OTPATNYIKA KAl N OIKOVOUIKN dlaxeipton, pe
oTtoxo va eehlxbouv otnv etalpeia.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O BonBobg daxeiplong ypadeiov opyavwvel Kat
Slekmepalwvel epyaoieg dlaxeiplong ypadeiou.
EkteAoUV ePTIOPIKEG SPACTNPIOTNTEC OE
TOWElg Omwg n enefepyacia mapayyeAlwy, ot
TIPOMNBELEG, N AOYIOTIKI, TO HAPKETLVYK KAl N
Slaxeiplon MPoowrtKov.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

EKTEAECN OPYAVWTIKWY KAl EUTIOPLIKWV-
SloIKNTIKWY 6pa0cTNPLIOTATWY

Ymootrplén Tou MPOYPAHATICHOV TOU TIPOCWITIKOD

Ayopd eEWTEPIKWV LTTNPECLWV

Opovrtida Twv meAaTwV

2uppeToxn otn Slekmepaiwan TapayyeALwV
20vTtaén ToAoyiwv Kal mapakoAolBnon Twv
ELOEPXOPEVWV TIANPWHWV

MEAAONTIKH ENMIANOIH KAPIEPAZ
AeuBuvtnig ypadeiov
Mpoiotdpevog TuAPATOG
Emixelpnuatikog avaAutig
NoyloTtig

AleuBuvtnig avBpwrivou Suvapikov

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQIMIKA NMPOZONTA

Ikavotnta emikowwviag 50%

IkavotnTa opadikng epyaciag 90%

Ikavotnta aveEdptning epyaciag 60%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 40%

OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG
AVOAUTIKN IKavOoTnTa
Alaxeipion avBpwriivou duvapikov

AplBuNTIKY IKavoTNTa

MEPIBAAAON EPrAzZIAZ
padeio

BAZIKEZ ENMAITTEAMATIKEZ EMA®EX
AleuBuvtnig ypadeiov
AleuB0vwv 20pBouvAog
AleuBuvtiig Aoyaplacuwyv

AleuBLVTNAG ETIKELPNUATIKAG AVATTTLENG

AleuBuvtniig avBpwritvou Suvapikov

FPAMMH ANAG®OPAZX
AleuBuvtnig ypadeiov

MOTIBO EPrAzIAZ
Kavovikeg Bapdieg

Kavovikr eBdopdda epyaaiag
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2YMBOYAOZ AZOPAAEIAZ ENIKINAYNQN EMIMOPEYMATQN

MQZ NA TO NETYXETE

AuTOG 0 pOAoG pmopei va eritevyBel amnod

TOuG 06NyoUlG IOV AKOAOLBOUV pila KABETN
Topeia kaplépag, o onuaivel 6tL AdauBdavouv
ekmaibevon Kal mPooovTa OXETIKA PE

TITUXEG TWV ETIKIVOLVWV EUTIOPEVPATWY TIOU
peTapEpovTal 0SIKWG, Pe aTOXO va aveAlBouv
otnv etalpeia f va yivouv cOpBouAol.

E
Tl NEPINAMBANEI;

O oUuBovAoG aopalelag erikivéuvwv
EUTIOPELPATWY €ival LTebBLVOG yla TNV
avtipgeTwriion tng Slaxeiplong emikivéuvwy
EUTIOPEVPATWV I/KAL XNHIKWY OUCLWV.
Epyaletal oTo mAQiolo Twv MapauETPwy ToL
VOUOU Kal CUUBAAAEL OTN peiwon Tou Kiveuvou
TPALPATIOPOU 1} BAVATOL TOL TIPOCWTTIKOU,
TWV €PYOAAPWY, TWV TIEAATWY KAl TOUL KolvoU.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;

OAokAfpwaon EAEYXWV yla Tn OWOTH CLOKELATIA,
gMionuavon Kai petadopd

Mapoxri cLUBOUVAWYV OXETIKA e TN Slakivnon
TWV EUTIOPEVPATWY

2 UUTIANPWAN TNG OXETIKNG YPadeIOKPATIOG
EKTEAEDN TAKTIKWV EAEYXWV

Alaxeiplon ToL TPOCWTTKOV TIOL EUTTIAEKETAL OTN
HETAPOPA ETUKIVOUVWY EUTIOPEVHATWY

Mapoxr ecwTtepIKWV ) aveEapTNTWV GUUBOVAWV

MEAAONTIKH EMIAOTIH KAPIEPAX
MvwoTog SLaXeLPLOTrG ATOCTOAEA
AlevBuvtrig O8IkNG Aopaielag

AlevBuvTig vyeiag kalt achaielag

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQMIKA NMPOZONTA

IkavoTtnta emnikowvwviag 20%

IkavotnTa opadikng epyaciag 80%

Ikavotnta aveédptning epyaciag 75%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 30%

OpyavwTIKEG + Juyypaodr ekbBeoewv

IKAVOTNTEQ +  ETMIKOIVWVIOKEG
TeXVIKEG YVWOELG de€lotnteg
Kal IKaAvOTNTEG

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ
Amobrikn + padeio

Eykatactdocelg MpoavAlo petadopag

arnobrikevong

AMAPAITHTEZ ENIXEIPHMATIKEZ ENA®EZ
AlevB0vwv Z0uBovAog
Aleubuvtng
AlevBuvtnig Yyeiag kat AcpdAelag
ATIOCTOAEQG EUTIOPEVHATIKWY HETAPOPWY
2 OPBoLAOL ETIKIVOLVWY EUTIOPELPATWY

MeAdateg

FPAMMH ANA®OPAZ

AlevBuvtnig Yyeiag + AlevBuvtnc avBpwriivou
kal Aopalelag Suvapikov

AlevB0vwv Z0uBouviog

MOTIBO EPTAZIAZ
TakTikeég Bapdleg
Kavovikr eBéopdda epyaaiag

MeploTtaoiakn epyacia 1o ZafBBatokuplako
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AIEYOYNTHZ / IAIOKTHTHZ ETAIPEIAZ

NQZ NA TO NMETYXETE TI MEPINAMBANEI;

AuTOG 0 pOAoG pmopei va eritevyBel amnod O 81evBUvVwV oLPPBoLAOG eival uTtevBuvog yla
TOuG 06NyoUlG IOV AKOAOLBOUV pila KABETN TN GUVOAIKN aroedoon pLag ETIXEPNONG Kat Twv
Tnopeia kaplépag, pdypa mov onuaivel ot epyalopévwy TnNG. Zuxvd eival 0 CUVOETIKOG
QTMOKTOUV YVWOELG, Katavonon Kat §e§1otnTeg KPIKOG HETAEL TOUL ETIXELPNOLAKOU TIPOCWTTIKOV
pe otdxo va avelixBouv péoa otnv etalpeia n / TWV OTEAEXWV KAL TWV PETOXWV / TWV PN

va §ekvrioouv TN SIKA TOLG eTAlPE(a. EKTEAETTIKWV OTEAEXWV KAl ETIIKEVTPWVETAL

TIEPLOCOTEPO OTOUG OTPATNYIKOUG GTOXOUG
Tapd OTIG KABNUEPLVEG 6PaACTNPLOTNTEG.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA; 2TPATNYIKOG OXESIAOPOG KAl EKTEAEDN
Alaxeiplon Twv oTeAEXWV Mapoxn katevBuvoewv
KaBoplopog otpatnyikng « Alaxeipion avBpwriivou Suvapikol
Ennpealouv tnv emnixelpnuarikr dpactnplotnta * Juvtoviopég
EvBdppuvon dilodofiwv « EvBdppuvon kat 6papa

2uudwvia yia Tnv evdLvn ToL TIPOVTIOAOYIOHOD
MEPIBAAAON EPrAzIAZ

padeio +  XWpOoL JECWV EVNUEPWONG

KaBoplopog oToxwv Kal oKoTiwy

Emikowvwvia pe ta evoladpepopeva pepn/
LETOXOUC + TomobBeoieq meAaTwWV  + EKBEOEIG KAl EKONAWOEIG

AvAmTugn TN emixeipnong
i ASPACH BAZIKEZ ENMAITTEAMATIKEZ EMA®EZ

Tpitol petadopeic + AwevbuvTng vyeiag Kat

MEAAONTIKH EMNIAOTH KAPIEPAS sipplieuli oefehB e
+  AlgvBuvtnig avBpwrilvou *  ATIOOTOAEIG

Sduvapikov +  >0OpBoulot

Mapoyxr katevbuvoewv oe AVWTATO £TTiNESO

AlevB0vwyv Z0uBouvAog
Mpdedpog

AevBuvteg « Xelplotég pOpTWONG

*  Mn ekteAEOTIKOG SleLBLVTNA
! : b AtgvBuvtiq + [MpoowTriKG amobrikng

AEZIOTHTEZ KAI IPOZQMIKA MPOZONTA epodiaoTIkiG

D rPAMMH ANAG®OPAZX

. ) o
IkavotnTa erukowwviag 50% ME&An tou SlolknTikoO  «  METoxol

oupBouAiou + Mn ekteheoTiKol

Ikavotnta opadiknig epyaciag 100% . Mpbedpoc SIEUBUVTEC

IkavotnTa avegaptntng epyaciag 100% SXHMA EPIFAZIAZ
D + [lapatetapéveg nuepnoleg Bapdleg

” ” o o
Ikavotnta gpyaciag vnod nieon 30% o e
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MQZ NA TO NMETYXETE

AuTOG 0 pOAoG pmopei va eritevyBel amnod

Toug 0bnyoUlg Tou akoAouvBouv opllovTIa
€MayyeAPATIKNA Ttopeia, mpdypa Touv onpaivet
OTL AapfBdavouv KatdpTion r/kat mpoodvta yla
va BEATIWOOULV TIG YVWOELG, TNV KATAVONOoN Kal
TIG 6e€10TNTEG PE O0TOXO va avaidfouv epyaaia
o€ OTIoLoVANTIOTE KAASO TOUG APETEL.

a
Tl NEPINAMBANEI;

AcxoAoupevog pe dladopeg epyaaieg, o
epyalopevog atnv arobrkeuon napalaupavel,
eAEYXEL, aTOBNKEVEL KAl TIPOETOLUALEL
TIPOIOVTA YA TIAPAd00n O CUYKEKPIUEVO
meAdTn kat Ta anobnkevel oe anobnikn TG
etaipeiag. O anobnkAPLOG CUUPETEXEL ETTIONG
oTnV apakoAoubnon kat Tnv aroypadn

TWV anoBeATWY XPNOIUOTIOIWVTAG EpYaAeia
logistics kat dlaxeiplong anobepdtwy.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
Xelplopog Kal PETAKivnon poiovTwy
Opadoroinon mpoidvtwy yia pia mapayyeAia

‘EAEYXOC TNG CLUMOPDWONG TWV TIPOIOVIWV TIOV
napaiapBdvovral kat tapadidovral
Emorpavon twv mpoioviwy

MapakoAovBnon Touv AoylopIKOU aroBePATwY

yla Ta rpoiovra mou napaiapfdvovrat
adaipouvvtal

2UOKELATIa KAl CUVAPUOAGYNON TIPOIOVTIWV

2LUVTHPNON TWV LAIKWV Kal Tou EOTTAIOUOU TNG
arobnikn

MEAAONTIKH EMIAOIH KAPIEPAZ
Xelplotng mepovodopoL avuUPWTIKOU UNXAVIAHATOG
Xelplotng poptnyoL
Exknaideutng katdptiong

AEZIOTHTEZ KAI MPOZQMIKA MPOXONTA
- NI

IkavotnTa emnikovwviag 20%
n S

Ikavotnta opadikrg epyaciag 100%

Ikavotnta aveédptning epyaciag 85%

-’

Ikavotnta gpyaciag vmnod nieon 80%

+  AlGXEIPIOTIKEG IKAVOTNTEG
+  EmMKovwVIaKES SEEIOTNTEG
2 UVTOVIOHOG

OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG

MEPIBAAAON EPrAzZIAZ
Amobnkn

2710 TIepovodOpOo OXNUA

AMAPAITHTEZ ENAITEAMATIKEZ ENA®EX
0Odnyog doptnyoL « Alevbuvtnc amnobnkng
Xelplotr|g tepovodopous  AleuBuvtrig Logistics
avuPwTIKOD .
pnXavrpatog
Alavopeag
EUTIOPEVPATIKWY PETAPOPWV

Emkedpainc opddacg

FTPAMMH ANA®OPAZ

+  Emkedaing opadag
AlevBuvtig amobnkng
AlevBuvtng Logistics

ATIOCTOAEQG EUTIOPEVHATIKWY HETAPOPWY

MOTIBO EPTAZIAZ
EvaAlaooodpeveg Bapdleg
Nuxtepivr epyacia

+ Epyaocia Zappatokiplakou
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2ZYNTONIZTHZ ANMOZTOAHZ EMIMOPEYMATQN

NQZ NA TO NETYXETE TI NEPINAAMBANEI;

AUTOG 0 POAOG PTopei va eritevyBei amno Qg €181IKOG OTIG HETADOPEG, TO KUPLO

TOug 06NyoUG TIoL AKoAoLBOULV pia KABeTN Kabrikov Tou LTeVBUVOL ATIOOTOANG eival va
Topeia KaplEPaAg, TpAypa mou onuaivel OtL BeATioTomolel TIC S1adpopEG Kat va eTiRAEMEL
ekmnaldevovTal oTNV opyAavwon, apakolovbnon N HeTadopd TWV EUTMOPEVPATWY arnd TN

KQl CLVTAPENON TWV SPOUOAOYIWV KAl TWV SpopoAdynaon €wg Tnv tapadoaon.

TIPOYPAUUATWY TWV OXNUATWY, PE OTOXO TNV
aveAl§n otnv etalpeia. MNa v e€eldikevon oe
auTOV ToV TOPEA UTtopEi va anartteital epTmelpia
£€WG KAl 2 ETWV WG LTTELBLVOG ETIXEIPHOEWV.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
Alaxeipion tng SpactnElOTNTAC TWV 06NYWV

ALOXEIPIOTIKEG IKAVOTNTEG
Emikowvwviakég 6e€loTNTEG

‘EAeyxog Tou oTdAou Kal Tng SlafecipotnTag Awaxeiplon otéAou

TWV OXNHATWY OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG
‘EAeyxog Tou oxediov peTadopdc Kal TNG

amodoTIKOTNTAG TOL NMEPIBAAAON EPTrAzZIAZ

Al0IKNTIKA dleKTIEPAiWON TWV EPYACLWY Amobnkn
Ektéleon dpdoewv BeAtiwong Tng moldTnTag padeio

2UVEPYEIO oXNUATWY
MEAAONTIKH ENMIAOTH KAPIEPAZ

AevBuvtrig otdAou AMAPAITHTEZ ENAFTEAMATIKEZ ENA®EX
Xelplotng mepovodPopou avuPwTIKOD PUNXAVHHATOG
Odnyog poptnyol
AlevBuvtnig amoBnkng

AleuBuvtr|g emixelprioewv

AlguBuvTr|g UTTOKATACTAKATOG I XWPEOU

AEZIOTHTEZ KAI NPOZQMIKA MPOXONTA
I

Ikavotnta emikowwviag 20%

AievBuvtnig Logistics

Emkedalrng opadag logistics

FTPAMMH ANA®OPAZ

IkavotnTa opadikng epyaciag 80% AlevBivVwY SOPBOUAOG

Ikavotnta avefdptning epyaciag 75%

AievBuvtnig Logistics

MOTIBO EPTAZIAZ
Ikavotnta gpyaciag umo tieon 100% EvaA\aooopEvES BAPSIES
Nuxtepivr] epyacia

Epyacia >appatokuplakou
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ANMOMAKPYZMENOZ XEIPIZTHZ / OAHIOZz

MQZ= NA TO NMETYXETE

AUTOG 0 POAOG PTopei va eritevyBei amno

Toug 0bnyoug Tou akoAouvBouv opllovTia
enayyeAuatiki mopeia, mpdyua 1ou onuaivet
6Tt AapBdavouv eknaidevon ri/kat pooodvTa

yla va gpyadovtal pe, va odnyouv fj va
Slaxelpifovtal xelpokivnta r} autovoua oxnuata
0€ QMOPAKPUOHEVO TIEPIBAANOV, PE OTOXO va
avaAdpouv epyacia otov KAASO TwV 08IKWV
peTadpopwVv.

a
Tl NEPINAMBANEI;

O amopaKpUoPEVOG 08NyoG TIAPEXEL LTINPETIEG
00IKWV PETAPOPWY HE PEYAAQ XPOVIKA
Sdlaotrpata pakpld ano tn Bdaon ) To oTtiTL Tou
Kal ouxva epydleTal autévoua yla Aoyaplacuo
€VOG epyodoTn N evog rieAdatn. Kabwg o
QTOPAKPUOHEVOG 00NYyoG epyadetal ouxva
€KTOG €6pag yla peydia xpovikd diaotruata,
avapeévetal va epyadetal mo aveEdptnta anod
TOuG AAAOULG 06NyoUC.

MOIA EINAI TA KYPIA KAOHKONTA;
EuBuvn yia tnv mapddoon ayabwv r emiBatwy,
yla PIKPO 1 HEYAAO XPOVIKO dldoTtnua
Alaxeiplon tng evoroinong Tou ¢opTiov
Opydavwon emiBatwv
Alaxeiplon NG avaminpwong Twv oxXNUATwWY
HETADOPAG EUMOPEVUATWV

AVTIUETWTIION TIPOSIAYEYPAUUEVWV
SpopoAoyiwv empatwv

AvaAnpn moAAamAwv napadooewv

MEAAONTIKH ENMIANOIH KAPIEPAZ
AutoarnacxoAoUevVog 08nyog
Exnaibeutr)q katdpTiong
ATIOOTOAEQC
AieuBuvrtr|g eEunnpETnong meAaTwvV

Mnxavikég oxnuaTwy

AEZIOTHTEZ KAI NPOZQMIKA MPOXONTA
-

Ikavotnta emnikowvwviag 50%

IkavotnTa opadikng epyaciag 50%

Ikavotnta aveédptning epyaciag 75%

Ikavotnta epyaciag umo rieon 60%

Emikolvwviakég 6e€loTNTEG
Alaxeipion oxnuatwy
OpyavwTIKEG IKAVOTNTEG

IkavoTtnTa autévoung epyaciag

MEPIBAAAON EPIrAZIAZ

ATIOUOKPUOUEVEG
TomoBeoieg

210 eEWTEPIKO

TomoBeoiec meAaTwv

AMAPAITHTEZ ENATTEAMATIKEZ ENA®EX

Epyalopevog atnv
arnoBnikevon

Alaxelplotnig tagidlwv
AievBuvtig anobrkng
Odényog doptnyol
AmooTtoA£ag

EUTIOPEVPATIKWY PETAPOPWV

AlevBuvtiig Logistics

FPAMMH ANA®OPAZ

+  AlevBuvwy Z0pPBouvAoG

AlevBuvtnig Logistics

ATIOCTOAEQG EUTIOPEVHATIKWY HETAPOPWY

MOTIBO EPTAZIAZ
TakTikeéG Bapdleg
2uxvA EKTOG €6pag

Epyaoia Ta ZaBBatokiplaka
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ZYZTAZEIZ TIA TOYZ EPTOAOTEZ

Eival onuavtiko va mpoeToacteite yia Tig aAAayeg mou Ba emudepeL n avtovopia

Twv oxnuatwy. Eivat mBavo va yivel kupiapxn tdon to 2035 kat evw Ba unapéel Eva

HEYAAO XPOVIKO S1A0TNHA KATA TO OToio Ta oxrpata Ba mpeEmel akoun va odnyouvral,
Umopei va anogacioste va ayopdoeTe 1} va YIoBwaoeTe €va auTovopo oxnua mapdAAnia

Je Tov undpxovta atoAo oag. Av auTo LoxLel, TOTe oL odnyoi oag Ba Tpemnel va ival
TIPOETOLUACHEVOL Kal IKAVOi va ¥elpiCovTal To autévouo oxnua mapdaAAnAa pe Ta XELPOKivnTa
oxNUaTa, eVOEXOUEVWG XPNOLHOTIOIWVTAG Kal Ta Vo peoa atnyv idla Bapdia.

H oupmepipopd twv odnywv Ba mpérel va alrdagel. O melpaocpog va avaldfel Kaveig Tov
€\eyX0 KaTA TN Sidpkela evog autévopou taidlon Ba eival S0oKoAo va avtiotabei peta
arno xpovia Xelpokivntng odrnynong. Ot dAlol xprioteg Tou Spduou umopei va pofolvral
£€Va aQUTOVOUOo OXNUA YIa APKETA XPOvIa Kal va odnyolv auuvTikd étav 6ev LTIAPXEL AvAyKn,
Kal €Tol 0 06Nyo6¢g oag (1 HAAAOV 0 TIIAGTOG 1) O XELPLOTHG ToL SPORoL) Ba TIPEMEL va
TIapakoAouBei Tn cupTiepidoPd Twv AAAWV yla va aroTPEPEL ATLXAMATA TIOV PTIOPEL va pnv
eival MpoBAEYIUA yla TO AUTOVORIO OXNHA.

Me tnv mapodo tou xpovou, o apBuog Twv BEcewv epyaciag odrynong Ba pelwdei
PLOIKA AOYW TWV AUTOVOPWV oxnudatwy. Oa utdp&ouv evKalpies yla Toug odnyolg va
KAvouv AAAEG epyaaieq eVToq TNG €Talpeiag oag, aAAd av bev eival epodlacuévol Pe TIG
KatAAAnAeg de€loTnTEG, MPOooovTa N IOI0TNTEG, TOTE UTIOPEL va umoaoTteite BpayxunpodBeaua
1 HakpompoBeopa EAAeIPN epyalopévwy, N omoia Ba propolaoe va gixe anopevybei pe
KaAUTEPN TIPOETOLATIA.

Edv eiote eTaipeia Aewdopeiwv r movApav, avayvwpiote 0Tl ol odnyoi oag Ba mpémnel va
avaAdpouV KEVTPIKOTEPO POAO OCOV APOoPA TNV EELTINPETNON TWV TIEAATWY, TNV AChAAEIQ
TWV eMBATWV Kal TNV KaBodrynon Twv TePLNYHoEwV.

Edv eiote eTaipeia petadpopds ePmopeuPATWyY, avayvwpiote OTL ol odnyoi oag Ba mpémnel va
avaAdpouv KEVIPIKOTEPO POAO 6ooV adopd TNV EEUITNPETNON TWV TIEAATWY, TNV aohAAEla

KAl TNV TIPOOTACIA TWV OXNUATWY Kal TwV GOPTIWY, TIG AUTOVOMEG KIVAOELG TWV OXNUATWY Kal

TIG dpactnploTnTeg Spolpiag.

To kALl eival va apxioeTe va eVOWPATWVETE OPLOPYEVA ATIO AUTA TA CTOIKEIQ OTNV
ekmaidevon mou dn AapPavouy, eite gival LTIOXPEWTIKN eite Oxl. Otav emAEYeETE Evav
TIAPOXO KATAPTIONG Kal N opdada oag avamTtuaoel vea Jabriuata KatapTiong, {NTiate Toug
va eMIKeEVTPWOOUV o€ QUTOUG TOUG TOMEIC yia TN BEATIWON TWV YVWOEWV KAl TWV IKAVOTATWY,
S10TL auTto Ba BonBricel otnv amoduyr YEYAAwV damavwyv GTo PHEANOV.
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ZYZITAZEIZTIATOYZ OAHIOYZ

H kapiepa oag mpokettal va aAAdael. 2T1o eyyug HEAAOV 0 aplBpog Twv BEcewv gpyaciag odnywv Ba apxiocel va pewwvetat
HE TNV EL0AYWYr QUTOVOUWYV OXNUATWY, KAl EVW N XELPOoKivntn odriynan Ba urtdpyxel yia moAAd xpovia akoun, 6a vnidpéel
QVTIKTUTIOG OTIG evKkalpieg Tov Ba €xete otn S1Abeon oag.

Na oplopévoug, Ba vrtdpEouv veeg BETEIC epyaciag oe oplopévoug Topeic. H €€ anootdoewg Aettoupyia Twv autévopwyv
KIVAOEWV TWV OXNMATWY, Ol VEEG HEBOSOL ETTIKOLVWVIAG YIa TNV EELTINEETNON TWV TIEAATWVY Kal Ol SIAPOPETIKEG ETUAOYEG
HNXavikng pe Baon ta oxiuata udpoyovou/KuPeAwv Kavaipov Ba dnuioupyrioouy veeg BETELG epyaaiag otnv ayopd
gpyaoiag. Eival emiong moAv muBavo va umdpéel Evag poAog Tt evOG AUTOVOUOL OXrHATog, o61ou Ba araitnolv
KabrikovTta e€LMNPETNONG TIEAATWY Kal AoPAAELAG.

[a va prop€oeTe va MapapeiveTe OTOV TOPEQ, €ival oNUAVTIKO va ATIOKTNOETE TWPA TN OWOTH KATAPTION, TA KAatdAAnAa
TIPOCOVTA KAl TNV EPTELPIA. ZAG CUVIOTOVWE va oKePTEITE o€ TL eioTe KaAoi- 1oL eival Ta duvatd oag onueia; Tt

oag apeoel va Kavete; Aol To okedteite, S1aBACTTE TOV KATAAOYO TWV EMAYYEAPATWY OE QUTOV ToV 06Nnyo yla va
AVAKOAUYETE KATIOIEG VEEG ETIIAOYEG oTadIlOdPOUIag OTIG OToieg UTopei va BEAeTe va oTpadeite.

ZntAote and tov epyodoTn oag va eneviloel OTNV avamnTuén oag yla O,TL XpelaleoTte 0eig, OXL HOVO yia 6,TL BEAeL N

etalpeia avplo. MpoeTolpalduevol yia To YEAAOV, To TIPOGIA Twv SeELOTATWY Kal TwV TIPOcdVTWY oag Ba alAdel kal Ba
0ag POodEPEL TIEPIOCOTEPEG ETIIAOYEG YIa pla SladPOopPETIKN TTopeia OTIC 00IKEG PETAPOPEG.
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ZYZITAZEIZTIATOYZ YNEYOYNOYZ XAPA=HZ NMOAITIKHZ

O Topgag Twv odIkwv petadopwv Ba aAAd&el Ta emodpeva xpovia, kal paAlota ypriyopa. H texvoAoyia autovopwy
oxnNHUAatwv SokIpAleTal 6N og TIOAAEG XWPEG O OAO TOV KOGUO Kal JOALG cupdwvnBouv Kat dtapopdwBolv VOUoBETIKA
ol LTTOSOPEG, N LTIELBLVOTNTA KAl OL OPOL PETADOPAG, 0 KAASOG Ba avayvwpicel Ta opEAN Kat Ba vioBeTroEL TN VEQ
TEXVOAOyia apKeTA ypriyopa.

Evw o apiBpog Twv BEcewv gpyaciag odnywv Ba apyioel va pewwvetat, n ¢Rtnon yla eEelSIKELPEVO pyaTikO SUVANLKO
Ba av§nBei, kalt KaBWG O TOPEAG TWV OSIKWV PETAPOPWV avEKABEV SUOKOAELOTAV VA TIPOCEAKUCEL V
€0 TAAEVTA, AUTO ATIOTEAEL PLa TIOAD TIPAYHATIKA TIPOKANGCN yla ToV KAASO.

Na va BonBdnBei n mpdANYN plag Kpiong otnv ayopd £pyaciag yla TIG £TAPEIEG HETAPOPWY, TOUG PETADOPEIQ
EUTIOPEVPATWY, TOUG TAXLUETADOPEIS, TIG eTAlpEieq Aewdopeiwv Kal Toug TAEISIWTIKOUG TIPAKTOPEG, €ival onuUAvTIKO
va SnulovpynBoLv ot TipolnobETelg yla Tn dlatrpnon Kat TNV avantuén Twv avepwrwv 1ou /én epyalovtal oTig
O0IKEG PeETADOPES.

AuTO propei va eriteuyBel pe Tnv pocappoyn TnG oxbovoas vopoBbeaiag wate va enikevtpwOei oe Bacikd Bepata
TIOL ATIAITOLVTAL YIa TO PHEAAOV. EKTOG amd Tnv emayyeAPATIKA KATAPTION Yla TOLG anpepilvoug epyaldpevoug, Ba eival
onpavTikéd va Bondnbei n avamtuén Twv PoypAPPATWY oroudwyV o€ eTtMedo oxoAeiwv Kal KOAAeyiwv, otidTe Ba TIPEMEL
va {nTnBei n yvwpn Tou TopEa tng ekmnaidevong doov adopd tnv edpappoyn Twv S6eELOTATWY O Eva eOVIKO Kal
TEPLPEPELAKO TIPOYPAUHA 1] TIAQICIO OTIOUSWV.

H xprion avtévouwy oxXNUATWY KAt 0 avaPeVOUEVOG POAOG TwV “08IKWV TIAGTWV” Ba onudvel 6TL Ba XpelaoToLV
avaBewpnoelg Tou EQF, kat riioteboupe OTL €vag XelploTtng platooning Ba avtimpoowrielel €va vPnAoTePO ertinedo anod
TO eMminedo 3, TO OMoio AVTIMPOOWTIEVEL TOUG CNPEPLVOLUG 06NyoLG eumopeupdTwy. O KaBoPIoPOG OPLOPEVWY aMd AUTEG
TIG B€oelg epyaociag oe vPnAoTepo erminedo EQF Ba dnuiovpyrioetl Tnv evtinwon evog TIo £MTAYYEAUATIKOU POAOUL pE
TIEPLOOOTEPEG €VBUVEG, YEYOVOG TIOU Ba WhEANOEL TOV TOPEQ PAKPOTIPOBETUA.

2uvoyiCovtag, n e€EAEN Tou TTAaLciov padnong oe 6An tnv Evpwrin Ba Bondnoel TIG ETIKELPNOELG VA TIPOETOIUATOUY TOUG

epyalopévoug TouG yla pia véa mopeia kal 8a cuPBAAEL OTNV ATIOTPOTIA HLAG Kpiong EAAEPNG IPOOdOPAG i Yeiwong Twv
UTINPECLWV PETADOPAG ETIRATWV.
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INTRODUCTION i

Le métier de conducteur n’est généralement pas considéré comme un point de départ idéal pour développer une
carriére ; il est méme percu comme une option “sans issue”. Associé aux idées recues sur les mauvaises conditions

de travail, le recrutement et la fidélisation des conducteurs qualifiés constitue un probléme majeur pour les employeurs.
La pénurie actuelle de conducteurs de poids lourds I'a d’ailleurs montré en paralysant la chaine d’approvisionnement
dans de grandes parties de I’Europe.

Pourtant, la crise sanitaire de 2020 a eu un effet positif sur la fagon dont les gens percoivent le role des coursiers,
conducteurs de poids lourds et méme de bus. lls ont ainsi été reconnus comme des “travailleurs clés”, au méme titre
que les travailleurs médicaux et les secouristes. Bien que la pandémie n’ait guére contribué a résorber la pénurie de
main d’ceuvre et le probléme persistant de I'attractivité du métier, elle a au moins permis d’améliorer la perception du
grand public a propos du statut des conducteurs. Néanmoins, la demande de postes a pourvoir continue de dépasser

le nombre de nouvelles personnes qualifiées motivées pour les occuper.

Nous pensons que les véhicules entierement autonomes peuvent contribuer a résoudre cette pénurie de main d’ceuvre
par I'introduction et I'utilisation de systémes automatisés de transport routier a grande vitesse et de lignes de bus
automatisées a faible vitesse.

Les tests de platooning ont prouvé gu’une seule personne peut superviser plusieurs combinaisons de véhicules
multiples, et ce sur I’ensemble du trajet. Cela signifie que davantage de produits et de personnes sont transportés
de maniére plus efficace et bénéfique pour I'environnement.

Pour assurer une transition en douceur de la conduite manuelle au pilotage autonome, il est important que les
conducteurs, les entreprises du secteur et les autorités publiques comprennent les étapes nécessaires pour se
préparer a I'avenir et a I’évolution de la conduite.

Une réaction anticipée est essentielle pour limiter les perturbations causées par une véritable transformation des
besoins en emploi dans les prochaines années. Il est important d’identifier les aptitudes et compétences bientot
nécessaires afin de les faire correspondre aux roles potentiels dans le transport routier. Ce faisant, des opportunités
inédites se dessineront pour attirer de nouveaux conducteurs. Les conducteurs actuels pourront quant a eux identifier
des passerelles vers une carriére différente au sein du secteur.

Plus important encore, I'impact sur ’emploi pourra étre limité par le redéploiement des conducteurs qui auront suivi une
formation pour se préparer a de nouvelles taches et responsabilités. Cela réduira le colt de la formation et permettra de
conserver les compétences et les connaissances de milliers d’employés qui, autrement, seraient perdues au profit d’un
autre secteur ou d’une autre industrie.

Dans cette optique, notre projet s’est concentré sur le développement professionnel et personnel, les qualifications
et la formation des conducteurs de poids lourds et des véhicules routiers de transport en commun.

Nous espérons que cette brochure vous sera profitable. Elle fournit des informations pour le développement de
programmes de formation, donne un apercu des sujets et domaines ciblés et fournit des exemples de carriéres
futures et des compétences et attributs nécessaires pour occuper ces nouveaux postes.
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MOBILITE SUR LE MARCHE DU TRAVAIL ET EVOLUTIONS

Depuis plusieurs décennies, I’'Union Européenne reconnait le droit a ses citoyens de se rendre dans d’autres Etats
membres pour des raisons économiques. C’est un avantage non négligeable pour de nombreux travailleurs, notamment
dans le transport routier ol cette opportunité a permis a des milliers de conducteurs d’acquérir des connaissances

et de I’expérience a I'étranger pour améliorer leur technique et leur compréhension.

Dans un avenir proche, le succes de cette libre circulation permettra & davantage de citoyens d’avoir des
d’opportunités qui ne leur seraient pas accessibles autrement. Pour les acteurs du transport routier, cela signifie étre
en mesure de choisir parmi une plus large pépiniére de talents, avec des travailleurs qui ont différentes compétences
et aptitudes nécessaires pour servir les passagers et superviser un véhicule.

Dés aujourd’hui, il est essentiel que I’ensemble des parties prenantes reconnaissent la possibilité de recruter des
personnes dont les compétences et aptitudes vont au-dela de ce qui est nécessaire actuellement dans le secteur du
transport routier. Aussi, il est important que le marché du travail européen devienne un espace dynamique et flexible,
capable de répondre aux besoins économiques avec un minimum de bouleversements.

Qui sera responsable de la sécurité du véhicule : Le gouvernement? Le fabricant
de bus? L’ingénieur en logiciel d’intelligence artificielle? L’ensemble de ces acteurs?
Et si un incident se produisait? Il y a beaucoup de questions auxquelles il faut
répondre avant que les véhicules autonomes ne prennent la route...

SE PREPARER A UNE AUTRE VOIE

Pour ceux qui travaillent déja dans le transport routier, il sera nécessaire de faire évoluer leurs compétences
professionnelles et personnelles afin de répondre a I’évolution du secteur. Les conducteurs actuels devront faire
preuve de compétences de gestion et de relation client, le service a la clientéle ainsi que la gestion technique et
administrative étant appelés a jouer un role plus central dans leur travail.

Contrairement a d’autres secteurs qui réagissent, I'industrie du transport routier doit étre proactive dans la préparation
des conducteurs a un nouveau poste. Le risque de licenciements massifs et la possibilité d’une perte considérable

de connaissances au profit d’autres secteurs sont réels. Pour les autorités publiques et les employeurs, il est donc
essentiel de reconnaitre que le développement professionnel et personnel doit se faire dés a présent par la formation
et I'engagement, afin d’éviter une défaillance catastrophique du marché du travail.

97% des marchandises consommeées dans I’'UE sont transportées par la route. I
Cela va des biens de premiére nécessité, aux biens d’équipement pour
Pindustrie en passant par les produits de luxe.
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ANTICIPER LES QUALIFICATIONS ET LA FORMATION

Le cadre européen des certifications (CEC) est tres bien congu pour les travailleurs du transport routier, en particulier les
conducteurs. Le processus d’acquisition du permis est plus harmonisé et I’exigence obligatoire de formation continue
offre des conditions plus équitables.

A 'avenir, le cadre européen et national devra s’adapter pour garantir I'acquisition de nouvelles compétences afin de
répondre aux exigences des passagers et des clients de marchandises dans le cadre de I'utilisation d’un véhicule
entierement autonome. Cela signifie que le profil de référence d’un conducteur professionnel devra inclure des
compétences supplémentaires, voire méme une révision du niveau du CEC pour refléter les responsabilités accrues
dans un réle plus managérial. Cela implique également la création d’un profil différent pour tenir compte de la conduite
non manuelle, de sorte que des termes tels que “pilote routier” ou “opérateur de véhicule” devraient étre envisagés.

La planification doit se faire dés maintenant pour incorporer certaines des qualités et attributs nécessaires a I'avenir.
Les développeurs de formation et les employeurs doivent donc répondre aux besoins futurs en incorporant ou mettant
I’accent sur des modules tels que le service a la clientéele, les premiers secours et la gestion de la sécurité dans la
formation dispensée dés aujourd’hui.

L’age moyen d’un conducteur de poids lourd
dans 'UE est de 48 ans.

IDENTIFIER LES OPPORTUNITES DE CARRIERE

Compte tenu des difficultés a attirer de nouveaux travailleurs dans le transport routier - auxquelles s’ajoutent un
probléme d’image persistant et des salaires relativement bas ; il est essentiel de s’engager auprés des conducteurs
et de les aider a planifier I’évolution de leur carriere, méme si cela risque de laisser un poste vacant lorsque le
conducteur se réoriente.

Les entreprises du secteur doivent garder a 'esprit qu’en aidant les conducteurs a réaliser ce qu’ils souhaitent,
elles constateront une baisse de la rotation du personnel, réduiront les colts de formation initiale, diminueront le
risque d’incidents et amélioreront le moral des travailleurs. Cela a un impact considérable sur I'entreprise.

Pour aider a la préparation de I'introduction des véhicules autonomes, nous avons identifié plusieurs options de
carrieres pour les conducteurs. Les options suivantes sont basées sur les commentaires des parties prenantes et
des documents de recherche du monde entier.

Les profils d’emploi fournissent des informations aux employeurs, aux conducteurs ainsi qu’aux autorités publiques;
ils permettront d’établir des options pour I'avenir.

54



ATTACHE / ATTACHEE TECHNICO-COMMERCIALE

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des
conducteurs qui suivent une carriere
ascendante, ce qui signifie qu’ils regoivent
une formation aux techniques de vente,
gu’ils se concentrent sur I'obtention d’une
promotion et ainsi progressent dans
I’entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Chargé de vendre des produits, I'attaché
technico-commercial conseille les clients et les
prospects en identifiant et en formulant leurs

besoins pour leur proposer une solution technique

ou financiére adaptée. L’attaché technico-
commercial est généralement I'interlocuteur
unique des clients, le lien entre les services de
I’entreprise et le responsable du projet.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Développer la clientéle dans les zones ou
territoires attribués

Suivre des objectifs de vente

Contribuer a la planification des ventes
Analyser et répondre aux besoins des clients
Expliquer les besoins des clients aux collegues
Négocier le prix et le nombre de commandes

Gérer les commandes et les contrats

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES

Cadre et responsable commercial

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiguer 100%

Capacité a travailler en équipe 90%

Capacité a travailler de maniere indépendante 90%

Capacité a travailler sous pression 20%

Médiation
Confiance
Connaissance du produit

Optimisme

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Bureau, domicile, site client

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Directeur / directrice Générale

Responsable commercial

LIGNE HIERARCHIQUE
Directeur / directrice Générale

Responsable commercial

RYTHME DE TRAVAIL
Horaires réguliers

Horaires de bureau

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens
Hebdomadaires

Séjours fréquents hors du domicile
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CONDUCTEUR ACCOMPAGNATEUR /
CONDUCTRICE ACCOMPAGNATRICE DE PMR

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par les
conducteurs qui suivent un parcours de
carriére horizontal, c’est-a-dire qui se
déplacent latéralement d’'un emploi & I'autre
afin d’acquérir les compétences, I'expérience
et les connaissances nécessaires pour ensuite
évoluer dans une carriere ascendante. Pour
les conducteurs, cela peut signifier changer
de secteur, s’auto-former et se requalifier.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le conducteur accompagnateur de PMR

est chargé d’aider des personnes a mobilité
réduite a se déplacer des personnes. Il
conduit une variété de véhicules autonomes
et manuels, trés souvent des véhicules de
moins de 10 places, et supervise le transport
en toute sécurité des passagers.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Conduire des véhicules autonomes et manuels
Prendre soin des passagers
Aider a la mobilité individuelle

Assumer des taches administratives

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES

Référent PMR dans I’entreprise

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%

Capacité a travailler en équipe 80%

Capacité a travailler de maniére indépendante 60%

Capacité a travailler sous pression 80%

Empathie
Professionnalisme

Compétence technique

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Milieu urbain et interurbain

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Service exploitation
Référent PMR

LIGNE HIERARCHIQUE

Service exploitation

RYTHME DE TRAVAIL
Rotation par équipes possible
Travail de nuit

Travail le week-end

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Quotidiens

Généralement selon le planning
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CONDUCTEUR ACCOMPAGNATEUR /
CONDUCTRICE ACCOMPAGNATRICE TOURISME

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier est accessible aux conducteurs
qui suivent un évolution de carriere
verticale, ce qui signifie qu’ils recoivent
une formation en matiére de service a

la clientéle, de s(reté, de sécurité et de
connaissances géographiques et qu’ils
s’efforcent de progresser dans I’entreprise.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le conducteur accompagnateur

tourisme supervise le véhicule autonome

et accompagne les groupes de voyageurs
pendant un voyage (ou s’occupe d’eux a
destination). Il est spécialisé dans une certaine
zone de voyage et dans différents types de
voyage. Il assume des taches d’organisation
et sert de contact direct pour les touristes.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Piloter des véhicules autonomes et
conduite manuelle

Prendre en charge des groupes pendant la
totalité du voyage

Gérer ’nébergement et des excursions
Réaliser des visites touristiques
Informer les voyageurs

Gérer et maintenir les normes de qualité

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Responsable de voyage
Directeur de bureau

Propriétaire d’une société de tourisme

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%

Capacité a travailler en équipe 50%

Capacité a travailler de maniére indépendante 60%

Capacité a travailler sous pression 60%

Charisme

Compétences organisationnelles
Compétences en gestion
Médiation

Interprétation

Connaissance situationnelle

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Point d’intérét touristique, véhicule de tourisme, hotel

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Directeur d’agence - Employé d’hotellerie

Responsable de voyage < Client

LIGNE HIERARCHIQUE

Directeur d’agence

Responsable de voyage

RYTHME DE TRAVAIL
Itinéraires préétablis
Travail de nuit

Travail le week-end

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens

Généralement selon le planning
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ENSEIGNANT / ENSEIGNANTE

DE LA CONDUITE ET DE LA SECURITE ROUTIERE

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des conducteurs
qui suivent un parcours vertical ou horizontal,

ce qui signifie gu’ils obtiennent une formation

et des qualifications pour apprendre aux gens a
conduire un véhicule manuel et a utiliser un véhicule
autonome. Ils se concentrent sur les compétences
en communication, la s(reté, la sécurité et les
connaissances techniques, dans le but de progresser
dans I'entreprise ou de créer leur propre entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

L’enseignant assure la formation des usagers
de la route, par le biais d’un enseignement
en salle et sur véhicule. Il prépare, anime

et évalue des séquences de formation
adaptées aux apprenants, et assure la mise
a jour et le classement de la documentation
pédagogique, réglementaire et technique.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Préparer et animerdes * Gérer les dossiers
sessions de formation légaux

Expliquer le Passer des examens
fonctionnement et
le maniement

d’un véhicule

Gérer un parc
de véhicules

Effectuer des taches

Donner des legons administratives

pratiques de conduite
/ de fonctionnement

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Directeur d’agence Examinateur

Formateur
d’entreprise

Propriétaire de
la société

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiguer 100%

Capacité a travailler en équipe 90%

Capacité a travailler de maniére indépendante 90%

Capacité a travailler sous pression 30%

Compétences personnelles
Communication

Compétences organisationnelles
Compétences en gestion
Objectifs d’apprentissage

Connaissance situationnelle

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Salle de classe, véhicule, centre d’examen

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Jury d’examen Propriétaire de la

Instructeur principal societe

Client

LIGNE HIERARCHIQUE
Instructeur principal

Examinateur principal

RYTHME DE TRAVAIL

Horaires réguliers

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens

Itinéraires locaux et a grande vitesse




FORMATEUR / FORMATRICE EN ENTREPRISE

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par les conducteurs
qui suivent une évolution de carriére verticale,
ce qui signifie qu’ils suivent une formation

pour devenir instructeur de formation dans leur
domaine de prédilection. lls se concentrent

sur les compétences de communication, les
connaissances techniques et les techniques
d’apprentissage dans le but de progresser dans
I’entreprise ou de créer leur propre entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le formateur assure la formation des
usagers de la route, par des cours en salle
et en véhicule. Il prépare, anime et évalue
les séquences de formation adaptées

aux apprenants, et assure la mise a jour
et le classement de la documentation
pédagogique, réglementaire et technique.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Préparer et animer des sessions de formation

Expliquer le fonctionnement et le maniement
d’un véhicule

Donner des lecons pratiques de conduite/de
fonctionnement

Gérer les dossiers légaux
Faire passer des examens
Evaluer les compétences du personnel

Développer une stratégie de formation / fixer des objectifs

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Expert pédagogique -+ Consultant

Responsable de + Propriétaire
formation d’entreprise

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%

Capacité a travailler en équipe 80%

Capacité a travailler de maniere indépendante 60%

Capacité a travailler sous pression 100%

Compétences personnelles
Communication

Compétences organisationnelles
Compétences en gestion
Objectifs d’apprentissage

Connaissance situationnelle

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Salle de classe, véhicule, centre d’examen

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Responsable des ressources humaines
Instructeur principal
Directeur général
Client

LIGNE HIERARCHIQUE

Responsable de formation

Responsable des ressources humaines

RYTHME DE TRAVAIL

Horaires réguliers

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens + Travail a distance

Hebdomadaires
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CARISTE

COMMENT Y PARVENIR EN QUOI CONSISTE CETTE

Ce poste peut étre occupé par des PROFESSION?

conducteurs qui suivent une trajectoire de Le cariste transporte et stocke des
carriere horizontale, ce qui signifie qu’ils marchandises a I'intérieur de I’entrepot
regoivent une formation technique et axée a I'aide de chariots élévateurs manuels
sur les compétences pour utiliser un chariot ou automatisés et d’autres engins de
élévateur. lls se concentrent sur la sécurité, le manutention industriels en tenant compte
déplacement du véhicule et les compétences des régles d’hygiéne et de sécurité.

techniques dans le but d’obtenir un emploi
dans tout secteur ou ce rdle est requis.

Communication Connaissance
Gestion d’entrep6t situationnelle
Compétences Compétences

organisationnelles techniques

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

» Superviser le transport - Utiliser et controler
des marchandises au la documentation
sein du site logistique =~ des commandes

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Zone de chargement, entrep6t, aire de stationnement

Manutentionner des a traiter
marchandises et les + Maintenir et entretenir
empiler avec précaution  les convoyeurs au

Charger/décharger sol et les équipements

des véhicules ou des
conteneurs

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Opérateur logistique en entrepot
Opérateur de poids lourd

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES DiSpatCheUr transpor‘t de marchandises

Opérateur logistique < Chef d’équipe
en entrepot logistique

Responsable d’entrepot
Chef d’équipe logistique

Opérateur de - Coordinateur de

poids lourd véhicules autonomes LIGNE HIERARCHIQUE

Chef d’équipe logistique

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Dispatcheur transport de marchandises
Responsable d’entrepot

Responsable logistique

Capacité a communiquer 20%
RYTHME DE TRAVAIL
Capacité a travailler en équipe 100% Horaires irréguliers

Travail de nuit
Capacité a travailler de maniere indépendante 85%

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

o : : 5
Capacité a travailler sous pression 80% e
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TECHNICIEN / TECHNICIENNE (DE MAINTENANCE DE VEHICULES)

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par des
conducteurs qui suivent une évolution

de carriere verticale, ce qui signifie qu’ils
suivent une formation pour devenir
technicien de maintenance de véhicules.
lls se concentrent sur les compétences
techniques, les exigences de qualification
et I'ingénierie des véhicules dans le but de
progresser dans I’entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le technicien de maintenance de véhicules
entretient et répare les véhicules en fonction
de la spécialisation choisie et controle les
systemes techniques du véhicule ainsi que
ses accessoires et superstructures. |l effectue
également des réparations et équipe les
véhicules de systemes supplémentaires et
d’équipements spéciaux.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Entretenir, tester et analyser les systemes
mécaniques, électroniques, hydrauliques et
pneumatiques

Entretenir les équipements et bornes
d’avitaillement des véhicules

Utiliser des appareils de mesure et de diagnostic
électroniques ou assistés par ordinateur

Controler le respect des regles d’utilisation et de
circulation des véhicules dans le site logistique

Effectuer des essais de conduite et des
mesures de gaz d’échappement

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Chef d’atelier
Chef d’équipe logistique

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 50%

Capacité a travailler en équipe 80%

Capacité a travailler de maniere indépendante 50%

Capacité a travailler sous pression 40%

Compétences techniques
Connaissance situationnelle
Compétences organisationnelles

Hauts niveaux de concentration

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Atelier de réparation de véhicules, en bord de
route, usine de fabrication

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Chef technicien

Chef d’atelier
Responsable d’entrepot
Responsable logistique
Client

LIGNE HIERARCHIQUE

Chef technicien
Chef d’atelier
Responsable d’entrepot

Responsable logistique

RYTHME DE TRAVAIL

Horaires réguliers
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OPERATEUR DE CONVOI OU DE PLATOONING

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des conducteurs qui
suivent une évolution de carriére horizontale, ce qui signifie
qu'ils regoivent une formation technique et axée sur les
compétences pour conduire plusieurs véhicules a faible
distance lors d’un trajet automatisé sur des routes a
grande vitesse. lls se concentrent sur les compétences
techniques, la combinaison de véhicules, la conscience
de la situation et la planification de I'itinéraire, dans le but
d’obtenir un emploi dans tout secteur ol ce role est requis.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le conducteur de platooning supervise le
systeme autonome a bord d’un poids lourd ou
d’un bus et prend le contréle au début et a la
fin du trajet. Il reste attentif aux pannes et aux
avertissements pendant le trajet.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

+ Superviser le véhicule autonome pendant
les périodes d’activité de platooning

Prendre le controle manuel du véhicule au
début et a la fin du trajet

Reconnaitre les avertissements ou les défaillances
du systeme qui nécessitent une intervention

Etre responsable de la sécurité du chargement

Gérer le service client et les formalités
administratives

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Pilote de ligne
Opérateur de train

Opérateur de véhicule autonome a distance

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%

Capacité a travailler en équipe 70%

Capacité a travailler de maniere indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 40%

« Compétences + Compétences
techniques organisationnelles

Communication * Gestion de site

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Dans le véhicule de téte, dans le(s) véhicule(s)
suiveur(s), dans un véhicule d’appui

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Dispatcheur transport de marchandises
Coordinateur d’itinéraire
Responsable de la logistique
Client

Technicien de maintenance de véhicule

LIGNE HIERARCHIQUE

Responsable de la logistique

Responsable des opérations

Directeur général

RYTHME DE TRAVAIL

» Horaires de travail occasionnels ou horaires
réguliers

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens

Séjours fréquents hors du domicile
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OPERATEUR D’AUTOCAR

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par des conducteurs qui
suivent une évolution de carriere verticale, ce qui
signifie qu’ils suivent une formation pour devenir

un opérateur d’autobus autonome ou manuel. lls
mettent I'accent sur les compétences techniques,
les exigences en matiere de qualification, le service
a la clientéle et la connaissance de la géographie,
dans le but de progresser dans I’entreprise ou de
créer leur propre entreprise.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

L’opérateur d’autocar participe au transport de passagers
suivant un itinéraire prédéfini, en veillant a respecter toutes
les régles de sécurité. Certains opérateurs d’autobus sont
également chargés de transporter des groupes de personnes
spécifiques (enfants, touristes, etc.). L'opérateur d’autobus
vérifie son véhicule, prend connaissance de la feuille de route,
accueille les passagers, assure la sécurité du fonctionnement
du véhicule, anticipe les incidents de parcours pouvant entrainer
une défaillance du systéme autonome, informe la hiérarchie en
cas de panne ou de retard sur I'horaire et intervient dans les
situations d’urgence en apportant les premiers secours.

QUELLES SONT LES TACHES

PRINCIPALES?

+ Superviser le véhicule autonome pendant les
périodes d’activité de platooning.
Prendre le controle manuel du véhicule au
début et a la fin du trajet.

Reconnaitre les avertissements ou les défaillances

du systeme qui nécessitent une intervention.
Etre responsable de la sécurité des passagers

Gérer le service client et les formalités
administratives

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
+ Pilote de ligne
+ Opérateur de train

+ Opérateur de véhicule autonome a distance

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%

Capacité a travailler en équipe 70%

Capacité a travailler de maniere indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 40%

Compétences techniques
Communication
Compétences organisationnelles

Gestion de site

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

+ Dans le véhicule de téte, dans le(s) véhicule(s)
suiveur(s), dans un véhicule d’appui

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Coordinateur d’itinéraire
Responsable d’exploitation
Client
Technicien de maintenance de véhicule

LIGNE HIERARCHIQUE
» Responsable d’exploitation
+ Responsable des opérations

+ Directeur général

RYTHME DE TRAVAIL

* Horaires de travail occasionnels
ou horaires réguliers

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

* Quotidiens




OPERATEUR DE POIDS LOURD

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des conducteurs

qui suivent une évolution de carriéere verticale, ce
qui signifie qu’ils suivent une formation renforcée
pour améliorer leurs compétences en tant que
conducteur de poids lourd. lls se concentrent sur
les compétences techniques, les exigences de
qualification et les différentes combinaisons de
véhicules dans le but de gravir les échelons d’autres
conducteurs ou de créer leur propre entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

En plus de leur travail de conducteur
manuel, 'opérateur de poids lourd doit
également gérer la relation avec le client et
parfois le chargement ou le déchargement
des marchandises. Il supervise le bon
déroulement de la livraison, du départ a
I’arrivée a destination.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

+ Superviser le chargement et le déchargement
des marchandises

Voyager sur les routes nationales ou a I’étranger
Respecter les conditions de sécurité

Superviser les marchandises transportées
Respecter les délais de livraison

Mettre a jour les documents de bord, les bons de
livraison et tous les documents réglementaires.

Représenter I’entreprise auprés des clients

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Opérateur de poids lourd confirmé
Formateur d’adultes

Dispatcheur transport de marchandises

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 100%
Capacité a travailler en équipe 80%
Capacité a travailler de maniére indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 40%

« Compétences + Gestion du temps

techniques + Service a la clientéle
Communication

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Dans le véhicule, Parc de véhicules,
Entrepot, Site client, Bureau

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Opérateur logistique
en entrepot

Cariste

Conducteur
Dispatcheur transport . gjient
de marchandises

LIGNE HIERARCHIQUE

Responsable de la logistique

Dispatcheur transport de marchandises
Responsable des opérations

Directeur général

RYTHME DE TRAVAIL

Horaires de travail
occasionnels,
réguliers et irréguliers

Travail le week-end

Travail de nuit

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Quotidiens

Séjours fréquents hors du domicile
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AGENT D’EXPLOITATION TRANSPORT

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des
conducteurs qui suivent une évolution de
carriére verticale, ce qui signifie qu’ils
recoivent une formation sur des aspects tels
que I’administration, le service a la clientéle,
les outils et techniques logistiques et la gestion
financiére, dans le but de progresser dans
I’entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

L’agent d’exploitation transport organise
et traite les taches de gestion de bureau.
Il exerce des activités commerciales dans
des domaines tels que le traitement des
commandes, les achats, la planification
et contréle des codts.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Réaliser des activités organisationnelles,
commerciales et administratives

Contribuer a la planification des personnels
de conduite

Acheter des services externes
Assurer le service client
Participer au traitement des commandes

Rédiger les factures et suivre les encaissements

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES

Chef de bureau Responsable logistique

Chef de service Responsable du

Responsable service client

d’exploitation transport « Dirigeant d’entreprise

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 50%

Capacité a travailler en équipe 90%

Capacité a travailler de maniere indépendante 60%

Capacité a travailler sous pression 40%

Sens de I'organisation
Capacité d’analyse
Gestion du personnel

Calculs

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Bureau

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Chef de service
Responsable d’exploitation transport
Responsable logistique

Conducteurs de poids lourds

LIGNE HIERARCHIQUE
Chef de bureau
Chef d’équipe

Responsable d’exploitation transport

Responsable logistique

RYTHME DE TRAVAIL
Horaires réguliers

Horaires de bureau

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Aucuns
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CONSEILLER / CONSEILLERE A LA SECURITE

(POUR LE TRANSPORT DE MARCHANDISES DANGEREUSES)

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par des
conducteurs qui suivent une évolution

de carriére verticale, ce qui signifie qu’ils
recoivent une formation et des qualifications
sur la réglementation et la connaissance des
marchandises dangereuses transportées
par route, dans le but de progresser dans
I’entreprise ou de devenir consultant.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Le conseiller a la sécurité pour le transport de
marchandises dangereuses est chargé de s’occuper
de la gestion des marchandises dangereuses et/

ou des produits chimiques. Il travaille au respect du
cadre reglementaire, a la prévention et mise a jour des
équipements de I'entreprise. Il contribue a réduire le
risque de blessure ou de décés pour le personnel, les
entrepreneurs, les clients et les membres du public.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Effectuer des controles, l'étiquetage et le transport corrects
Fournir des conseils sur les conditions
d’acheminement des marchandises

Remplir les formalités administratives nécessaires
Effectuer des audits réguliers

Gérer et former le personnel impliqué dans le
transport de marchandises dangereuses

Fournir des conseils internes ou indépendants

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES

Responsable des Responsable logistique

consignataires Responsable de la

Responsable de santé et de la sécurité

la sécurite routiere Responsable transport

Directeur général de marchandises

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 20%
Capacité a travailler en équipe 80%
Capacité a travailler de maniere indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 30%

+ Compétences » Reédaction de rapports

organisationnelles «  Communication
Connaissances et
compétences techniques

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Entrepot, Installation de stockage, Bureau,
Chantier de transport

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Responsable Responsable QSE
d’exploitation transport . Responsable RSE
Responsable logistique . gjient

Consultant en
marchandises dangereuses

LIGNE HIERARCHIQUE
Responsable d’équipe QSE

Responsable d’exploitation transport
Responsable logistique
Responsable des ressources humaines

RYTHME DE TRAVAIL
Horaires de bureau

Travail le week-end

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Aucuns
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DIRECTEUR / DIRECTRICE GENERALE

COMMENT Y PARVENIR

Ce poste peut étre occupé par des
conducteurs qui suivent une évolution de
carriére vertical, ce qui signifie qu’ils acquiérent
des connaissances, une compréhension et des
compétences dans le but de progresser dans
I’entreprise ou de créer leur propre entreprise.

E
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Les directeurs généraux sont

responsables de la performance globale
d’une entreprise et de ses employés. lls
sont souvent le lien entre le personnel
opérationnel / les cadres et se concentrent
davantage sur les objectifs stratégiques
que sur les opérations quotidiennes.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Gérer les cadres

Définir la stratégie

Influencer I’activité commerciale
Développement du personnel

Assurer une gestion financiere performante
Définir la stratégie de I'entreprise

Communiquer avec les parties prenantes /
actionnaires

Développer I'activité

Assurer une direction de haut niveau

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Président

Directeur non exécutif

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 50%

Capacité a travailler en équipe 100%

Capacité a travailler de maniére indépendante 100%

Capacité a travailler sous pression 30%

+ Planification et + Gestion du personnel
exécution stratégiques . Goordination

Fournir des orientations . Encouragement et vision

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Bureau, Site client, Salle de presse,
Expositions et événements

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Dispatcheur transport
de marchandise

Responsable de la
logistique
Responsable des RH Consultant

Responsable Santé Opérateur de chargement

et Sécurité Transporteur
Manager logistiques tiers

Personnel d’entrepot Client

LIGNE HIERARCHIQUE
Membre du conseil d’administration
Président du conseil d’administration

Administrateur non exécutif

RYTHME DE TRAVAIL
Horaires de jour prolongés

Horaires de bureau

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Ponctuels
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OPERATEUR / OPERATRICE LOGISTIQUE EN ENTREPOT

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par les conducteurs
qui suivent un parcours de carriere horizontal,
ce qui signifie qu’ils suivent une formation et/
ou obtiennent des qualifications pour améliorer
leurs connaissances, leur compréhension et
leurs compétences dans le but d’occuper un
emploi dans le secteur qui les intéresse.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Regroupant plusieurs métiers, I'opérateur
logistique en entrepdt recoit, contrdle,
stocke et prépare les produits a livrer

a un client donné et les stockent dans

un entrep6t de 'entreprise. Il participe
également au suivi et a I'inventaire des
stocks a 'aide d’outils de logistique et
de gestion des stocks.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Manipuler et déplacer des produits

Regrouper les produits pour une commande
Vérifier la conformité des produits regus et livrés
Etiqueter les articles

Suivre le logiciel de gestion des stocks
pour les produits regus ou sortis

Emballer et assembler les articles

Entretenir les matériels et équipements de
I’entrepot

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Cariste
Opérateur de poids lourd

Formateur en entreprise

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 20%

Capacité a travailler en équipe 100%

Capacité a travailler de maniére indépendante 85%

Capacité a travailler sous pression 80%

+ Compétences + Coordination

en gestion + Sens de I'organisation
Communication

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Entrep6t , Chariot élévateur

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Cariste
Opérateur de poids lourd

Dispatcheur transport de marchandises
- Responsable d’entrep6t

- Responsable de la logistique

- Chef d’équipe logistique

LIGNE HIERARCHIQUE
Chef d’équipe logistique
Dispatcheur transport de marchandises
Responsable d’entrepot

Responsable logistique

RYTHME DE TRAVAIL
Rotation des équipes Travail le week-end

Travail de nuit

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Aucun (uniquement sur son site d’affectation)




DISPATCHEUR / DISPATCHEUSE TRANSPORT DE MARCHANDISES

COMMENT Y PARVENIR

Les conducteurs peuvent accéder a ce poste
en suivant une évolution de carriere verticale,
ce qui signifie qu’ils regoivent une formation
pour organiser, contréler et maintenir les
itinéraires et les horaires des véhicules,

dans le but de progresser dans I'entreprise.
Une expérience de 2 ans maximum en tant
qu’agent d’exploitation peut étre requise pour
se spécialiser dans ce domaine.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

Spécialiste du transport, le dispatcheurs
transport de marchandises a pour mission
principale d’optimiser les tournées,
coordonner I'activité des conducteurs

et de superviser le transport des
marchandises de I'acheminement

a la livraison.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Gérer 'activité des conducteurs

Contréler la flotte et la disponibilité des véhicules
Controler le plan de transport et sa rentabilité
Traiter administrativement les opérations

Mener des actions d’amélioration de la qualité

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Responsable du parc de véhicules
Responsable des opérations
Responsable de succursale ou de site

Responsable logistique

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 20%

Capacité a travailler en équipe 80%

Capacité a travailler de maniere indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 100%

Compétences en matiére de gestion

Communication

+ Gestion de la flotte

« Compétences organisationnelles

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
Entrepot
Bureau

Atelier de véhicules

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES
Cariste

Opérateur de poids lourd
- Responsable d’entrepot
- Responsable logistique
- Chef d’équipe logistique
- Client

LIGNE HIERARCHIQUE

Directeur général

Responsable de la logistique

RYTHME DE TRAVAIL
Rotation des équipes
Travail de nuit

Travail le week-end

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Quotidiens
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OPERATEUR DE MOBILITE

COMMENT Y PARVENIR

Ce métier peut étre exercé par des
conducteurs qui suivent un plan de carriére
horizontal, c’est-a-dire qui se forment et/ou
se qualifient pour travailler, conduire ou gérer
des véhicules manuels ou autonomes dans un
environnement distant, dans le but d’occuper
un emploi dans le secteur du transport routier.

a
EN QUOI CONSISTE CETTE
PROFESSION?

L'opérateur de mobilité fournit des services de
transport routier pendant de longues périodes
loin de sa base ou de son domicile et travaille
souvent de maniere autonome pour le compte
d’un employeur ou d’un client. Comme il est
fréguemment en déplacement pendant de longues
périodes, on attend de lui gu’il travaille de maniere
plus autonome que les autres conducteurs.

QUELLES SONT LES TACHES
PRINCIPALES?

Gérer le regroupement des charges
Organiser les passagers

Gérer le chargement des véhicules de
marchandises

Gérer les itinéraires prescrits pour les
passagers

Effectuer des livraisons multipoints

EVOLUTIONS DE CARRIERE POSSIBLES
Conducteur indépendant
Instructeur de formation
Dispatcheur
Responsable du service clientéle

Ingénieur véhicule

COMPETENCES ET APTITUDES
TRANSVERSALES

Capacité a communiquer 50%

Capacité a travailler en équipe 50%

Capacité a travailler de maniére indépendante 75%

Capacité a travailler sous pression 60%

Compétences en communication
Gestion des véhicules
Sens de I'organisation

Capacité a travailler de maniére autonome

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Site a distance, Site clients, A I'étranger

CONTACTS PROFESSIONNELS CLES

Opérateur logistique en entrepot
Opérateur de poids lourd

Dispatcheur transport de marchandises
- Tour Opérateur

- Responsable d’entrep6t

- Responsable de la logistique

LIGNE HIERARCHIQUE

+ Directeur général
+ Responsable logistique

Dispatcheur transport de marchandises

RYTHME DE TRAVAIL

Changements réguliers « Travail le week-end

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Quotidiens

Séjours fréquents hors du domicile
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RECOMMANDATIONS AUX EMPLOYEURS

Il est important de se préparer aux changements qu’apportera I’'autonomie des véhicules.
Elle devrait se généraliser en 2035 et, bien gu’il y ait une longue période pendant laquelle
les véhicules préalablement acquis devront encore étre conduits, vous pourriez décider
d’acheter ou de louer un véhicule autonome en plus de votre flotte existante. Si tel est

le cas, vos conducteurs devront étre préparés et compétents pour conduire le véhicule
autonome aux cotés de véhicules manuels, voire les utiliser tous les deux au cours d’une
méme journée de travail.

Le comportement des conducteurs devra changer. Il leur sera difficile de résister a la
tentation de prendre le contréle pendant un trajet autonome aprés des années de conduite
manuelle. Aussi, ils seront témoins de conduite défensive de la part des autres usagers de
la route qui craindraient peut-étre la présence du véhicule autonome. Votre conducteur

(ou plutét votre pilote ou opérateur routier) devra donc surveiller le comportement des
autres afin d’éviter les accidents qui ne seraient pas prévisibles pour le véhicule autonome.

Au fil du temps, le nombre d’emplois de conducteur va naturellement diminuer en raison
des véhicules autonomes. Les conducteurs auront la possibilité d’occuper d’autres emplois
au sein de votre entreprise. Toutefois, s’ils ne possedent pas les compétences ou les
qualifications requises, vous risquez de souffrir d’une pénurie de main-d’ceuvre a court ou a
long terme, qui aurait pu étre évitée grace a une meilleure anticipation.

Si vous représentez une entreprise de transport de passagers, considérez le role plus central
que vos conducteurs devront jouer dans le service a la clientéle, la sécurité des passagers et
I’orientation des circuits.

Si vous gérez une entreprise de transport de marchandises, identifiez I'importance accrue du
service client, de la sécurité et la slreté des véhicules et des chargements, les mouvements
de véhicules autonomes et les activités de platooning.

La clef est de commencer a intégrer certains de ces éléments dans la formation qu’ils
regoivent déja, qu’elle soit obligatoire ou non. Lorsque vous choisissez un prestataire de
formation et que votre équipe prépare de nouveaux cycles de formation, demandez-lui de

se concentrer sur ces domaines pour améliorer ces connaissances et compétences, car cela
permettra d’éviter des colts substantiels a I'avenir.
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RECOMMANDATIONS POUR LES CONDUCTEURS

Votre carriére est appelée a changer. Dans un avenir proche, le nombre d’emplois de conducteur commencera a
diminuer avec I'introduction des véhicules autonomes. Méme si la conduite manuelle existera encore pendant de
nombreuses années, cela aura un impact sur les possibilités qui vous sont offertes.

Pour certains, il y aura de nouveaux emplois dans de nouveaux secteurs. L’exploitation a distance des mouvements
des véhicules autonomes, les nouvelles méthodes de communication pour le service a la clientéle et les différentes
options d’ingénierie basées sur les véhicules a hydrogene créeront de nouveaux emplois sur le marché du travail. Un
role a bord d’un véhicule autonome est également tres probable, ou des taches de service a la clientele et de sécurité
seront nécessaires.

Pour vous aider a rester dans le secteur, il est important que vous obteniez dés maintenant la formation, les
qualifications et I'expérience appropriées. Nous vous recommandons de réfléchir a ce que vous savez faire; quels sont
vos points forts? qu’aimez-vous faire? Une fois que vous y aurez réfléchi, lisez la liste des professions figurant dans ce
guide pour découvrir de nouvelles options de carriere vers lesquelles vous pourriez vous diriger.

Demandez a votre employeur d’investir dans votre développement pour répondre a vos besoins, et pas seulement

a ceux de 'entreprise de demain. En vous préparant pour I'avenir, votre profil de compétences et de qualifications
changera et vous offrira plus d’options pour une trajectoire différente dans le transport routier.
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RECOMMANDATIONS AUX AUTORITES PUBLIQUES

Le secteur du transport routier va changer dans les années a venir, et rapidement. La technologie des véhicules
autonomes est déja testée dans de nombreux pays a travers le monde. Une fois que I'infrastructure, la responsabilité

et les conditions de transport seront convenues et formalisées dans la Iégislation, I'industrie en identifiera les avantages
et adoptera la nouvelle technologie assez rapidement.

Alors que le nombre d’emplois de conducteurs va progressivement diminuer, la demande de main-d’ceuvre qualifiée
va augmenter. Un nouveau défi de taille se présente donc au secteur du transport routier, qui fait face a une difficulté
latente a attirer de nouveaux talents.

Afin d’éviter une pénurie de main d’ceuvre aux entreprises de transport routier — quelle que soit leur spécialité
- il est important de créer les conditions nécessaires pour soutenir et développer les personnes qui travaillent
déja dans le secteur.

Pour ce faire, il convient d’adapter la Iégislation actuelle afin de mettre I'accent sur les matiéres clés nécessaires a
I’avenir. Outre la formation professionnelle des travailleurs actuels, il sera important de contribuer a I’élaboration de
programmes d’études au niveau des écoles et des colleéges, de sorte que le secteur de I’éducation devrait étre
consulté en ce qui concerne la mise en ceuvre des compétences dans un programme ou un cadre national et régional.

L'utilisation de véhicules autonomes et le role anticipé des “pilotes routiers” signifient que des révisions du cadre
européen des certifications (CEC) seront nécessaires. Par exemple, nous pensons qu’un opérateur de platooning
représentera un niveau plus élevé que le niveau 3, actuellement associé aux conducteurs de marchandises actuels.
Le fait de fixer certains de ces emplois a un niveau CEC plus élevé engendrera un regard nouveau sur la profession
et ses responsabilités, ce qui sera bénéfique pour le secteur a long terme.

En résumé, I’évolution du cadre d’apprentissage a travers I'Europe aidera les entreprises du transport et de la logistique
a préparer leurs salariés a une nouvelle carriere et permettra d’éviter une crise de pénurie d’approvisionnement ou une

réduction des services aux passagers.
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EINFUHRUNG —

Die Berufskraftfahrerqualifikation wird oft nicht gerade als eine gute Ausgangsbasis fiir gute und sichere berufliche
Entwicklungschancen gesehen, sondern als ,Sackgasse®. Dartber hinaus wird der Beruf oftmals mit schlechten
Arbeitsbedingungen in Verbindung gesetzt, was die Anwerbung und Bindung qualifizierten Fahrpersonals zu einem
groBen Problem flr Unternehmen macht, wie der derzeitige Fachkraftemangel im Bereich der Berufskraftfahrerinnen
und Berufskraftfahrer verdeutlicht.

Trotzdem wirkte sich die Corona-Pandemie positiv auf das Berufsbild aus, da Kuriere, Fahrpersonal in der Personen-
beférderung sowie im Guterverkehr neben medizinischem Personal als systemrelevant anerkannt wurden. Auch
wenn dies wenig zur L6ésung des Fachkraftemangels und des anhaltenden Problems der mangelnden Attraktivitat
dieses Berufs beigetragen hat, so hat es doch den Beruf von Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern deutlich
aufgewertet. Trotzdem Ubersteigt die Nachfrage nach Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern weiterhin bei
weitem das Angebot.

Wir glauben, dass vollautonome Fahrzeuge durch die Einfihrung und Nutzung von automatisierten Lastzligen
sowie automatisiertem Personentransport zur Bewaltigung der Arbeitsmarktkrise beitragen kdnnen.

Es ist erwiesen, dass mehrere Fahrzeugkombinationen von nur einer Person beférdert werden kénnen, die die gesamte
Fahrt Uberwacht. Das bedeutet, dass mehr Gegenstédnde und mehr Personen auf effizientere Weise transportiert werden
kénnen, was sowohl besser fir die Umwelt als auch flir den Menschen ist.

Um einen reibungslosen Ubergang vom manuellen Fahren zum autonomen Fahren zu gewéhrleisten, ist es wichtig,
dass Unternehmen, Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer und politische Entscheidungstréger verstehen,
welche Schritte erforderlich sind, um sich auf die Zukunft und die Entwicklung des Fahrens vorzubereiten.

Fruhzeitiges Handeln ist unerlasslich, um Arbeitsplatzverluste zu vermeiden. Dabei ist es zentral, Féhigkeiten und
Kompetenzen zu ermitteln und sie mit potenziellen zukiinftigen Aufgabenprofilen im StraBenverkehr abzugleichen.
Auf diese Weise kann ein Vertrauen in die Zukunft dieses Berufes sichergestellt werden, dass dazu beitragen kann,
neues Personal zu gewinnen und jetzigen Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern Perspektiven fur die Zukunft
aufzuzeigen.

Am Wichtigsten ist dabei, dass Arbeitsplatzverluste und deren Auswirkungen, die durch eine Neujustierung der BKF-
Profile entstehen kdnnten, zu begrenzen. Dies trégt zur Arbeitsplatzsicherung, zur Anwerbung neuer Fachkrafte sowie
zur Kompetenzerhaltung tausender Fachkréfte bei, die andernfalls an einen anderen Sektor oder eine andere Branche
verloren gehen wirden.

Vor diesem Hintergrund konzentrierte sich unser Projekt auf die berufliche und persénliche Entwicklung,
Qualifikation und Ausbildung von Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern.

Wir hoffen, dass Sie den Inhalt dieser Broschire nitzlich finden. Sie enthélt Informationen fiir die Entwicklung von
Berufsbildungsangeboten, bietet einen Einblick in die Themen und Schwerpunkte der Fachkrafteentwicklung in der
Branche und liefert Beispiele fir kiinftige Berufsprofile und die zur Erflllung dieser Rollen erforderlichen Fahigkeiten
und Kompetenzen.
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MOBILITAT UND ENTWICKLUNG AUF DEM ARBEITSMARKT

Seit mehreren Jahrzehnten erkennt die EU das Recht ihrer Blirgerinnen und Biirger an, aus wirtschaftlichen Griinden

in andere Mitgliedstaaten zu reisen. Dies war fiir viele Arbeitnehmende ein wertvoller Vorteil, und im Bereich des Giiter-
und Personenverkehrs bot es Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern die Mdglichkeit, in anderen Landern zu
arbeiten und Kenntnisse und Erfahrungen zu sammeln, um Technik und Verstandnis zu verbessern.

In naher Zukunft wird der Erfolg dieser Freizligigkeit dazu fuhren, dass Arbeithnehmende Md&glichkeiten haben, die ihnen
sonst nicht zur Verfligung stiinden, und fiir den Guter- und Personenverkehr bedeutet dies, dass sie aus einem breiteren
Fachkraftepool auswahlen kénnen, die Uber unterschiedliche Fahigkeiten und Fertigkeiten verfugen, die fur

die Betreuung von Fahrgasten und die Aufsicht Uber ein Fahrzeug erforderlich sind.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass alle Beteiligten die Chance erkennen, Menschen mit Fahigkeiten und
Fertigkeiten zu gewinnen, die Uber das hinausgehen, was im derzeit in der Branche bendtigt wird, und dass der
europaische Arbeitsmarkt ein zunehmend dynamisches Umfeld ist, das in der Lage ist, mit minimalen
Unterbrechungen auf die wirtschaftlichen Bedurfnisse zu reagieren.

Wer wird fiir die Sicherheit des Fahrzeugs verantwortlich sein? Die Regierung?
Der Bushersteller? Der KI-Softwareentwickler? Alle diese Personen? Was, wenn
etwas schief geht? Es gibt viele Fragen zu beantworten, bevor autonome
Fahrzeuge auf die StraBBe kommen...

VORBEREITUNG AUF NEUE WEGE

Fachkréfte, die bereits im StraBenverkehr tatig sind, werden ihre beruflichen und persénlichen Fahigkeiten
weiterentwickeln missen, um der sich verdndernden Arbeitswelt gerecht zu werden. Von den derzeitigen
Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern wird mehr Management- und Vermittlungsarbeit erwartet werden,
wobei Kundenservice, technisches und administratives Management eine zentralere Rolle spielen durften.

Die Branche muss das Personal proaktiv auf diese neue Rolle vorbereiten. Das Risiko von Arbeitsplatzverlusten und die
Méglichkeit eines Uberwéltigenden Wissensverlustes an andere Sektoren ist real. Daher ist es fir politische Akteure und
Unternehmen von entscheidender Bedeutung, dass die berufliche und personliche Entwicklung jetzt durch Schulung
und Engagement erfolgt, um ein katastrophales Versagen des Arbeitsmarktes zu vermeiden.

97% aller in der EU verbrauchten Waren werden auf der StraBBe transportiert.
Das reicht von Lebensmitteln und Getrdnken bis hin zu Kleidung und Schmuck.
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PROGNOSEN ZU QUALIFIKATIONEN UND AUSBILDUNG

Der Qualifikationsgrundlagen fur Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer sind europaweit sehr gut geregelt und
etabliert. Das Verfahren fur den Erwerb des Fuhrerscheins ist harmonisiert, und die obligatorische Weiterbildung sorgt
fur einheitliche Wettbewerbsbedingungen.

In Zukunft missen der européische und der nationale Rahmen angepasst werden, um sicherzustellen, dass

neue Fahigkeiten erworben werden, die den Anforderungen von Fahrgasten und Kunden im Zusammenhang

mit einem vollstandig autonomen Fahrzeug entsprechen. Dies bedeutet, dass das Kernprofil des Kraftfahrens
zusétzliche Fahigkeiten und méglicherweise eine Uberarbeitung des EQR-Niveaus umfassen muss, um die gréBeren
Verantwortlichkeiten in einer stérker leitenden Funktion widerzuspiegeln. Das bedeutet auch, dass neue Profile
geschaffen werden missen, um das nicht-manuelle Fahren zu berlicksichtigen, so dass Berufsbezeichnungen

wie ,StraBenpilot” oder ,,Fahrzeugfihrer” in Betracht gezogen werden sollten.

Die Planung sollte bereits jetzt beginnen, um in der Zukunft geforderte Qualifikationen und Kompetenzen zu
beriicksichtigen und mit einzubeziehen. Bildungsanbieter und Unternehmen sowie Sozialpartner missen auf
zukuUnftige Qualifikationsanforderungen reagieren, indem sie Aspekte wie Kundenservice, Ersthelferqualifikationen
und Sicherheitsmanagement in heute angebotene Bildungsangebote mit einbeziehen.

Das Durchschnittsalter der Berufskraftfahrerinnen
und Berufskraftfahrer in der EU betragt 48 Jahre.

IDENTIFIZIERUNG VON KARRIEREOPTIONEN

Angesichts der Herausforderungen, neue Arbeitskrafte fir den StraBenverkehr zu gewinnen, in Verbindung mit einem
anhaltenden Imageproblem und relativ niedrigen Léhnen, ist es von entscheidender Bedeutung, mit dem Fahrpersonal
in Austausch zu treten und es bei der Planung der beruflichen Entwicklung zu unterstitzen, selbst wenn dadurch die
Gefahr besteht, dass Stellen vakant werden, da Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer mdglicherweise eine neue
Laufbahn einschlagen.

Unternehmen sollten dabei bedenken, dass die Schaffung von Entwicklungsangeboten fur ihre Angestellten zur
Personalbindung beitragt, Erstausbildungs- und Anlernkosten senkt, das Risiko von Zwischenfallen verringert und
insgesamt die Arbeitszufriedenheit und somit -qualitat erhéht. Dies hat enorme positive Auswirkungen auf das
Unternehmen.

Um die Vorbereitung auf die Einfihrung autonomer Fahrzeuge zu unterstiitzen, haben wir mehrere Optionen fur
die Karriereplanung von Fahrern ermittelt. Die folgenden Optionen basieren auf dem Feedback von konsultierten
Stakeholdern sowie auf Forschungsergebnissen aus der ganzen Welt.

Die Berufsprofile bieten Informationen fiir Unternehmen, Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer und
politische Entscheidungstréager und werden dazu beitragen, Optionen fur die Zukunft zu schaffen.
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TECHNISCHER VERTRIEBSMITARBEITER

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrern eingenommen
werden, die eine vertikale Entwicklung anstreben,
d. h. sie erhalten eine Aufstiegsfortbildung bzw.
vergleichbares Training im jeweiligen Bereich,
konzentrieren sich auf eine Beférderung und
steigen im Unternehmen auf.

E
WAS BEDEUTET DAS?

Der technische Vertriebsmitarbeiter ist fir den
Verkauf von Produkten zustandig und beréat
Kunden und Interessenten, indem er deren
Beddrfnisse ermittelt und formuliert, um ihnen
eine geeignete technische oder finanzielle Lésung
anzubieten. Der technische Vertriebsmitarbeiter
ist in der Regel der direkte Ansprechpartner

fur die Kunden, das Bindeglied zwischen den
Unternehmensabteilungen und dem Projektleiter.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

ErschlieBung des Kundenstamms in
unterschiedlichen Bereichen oder Gebieten

Uberwachung der Verkaufsziele
Unterstitzung bei der Verkaufsplanung

Analyse der Kundenbediirfnisse und
entsprechende Reaktion

Erlauterung der Kundenanforderungen
gegenuber internen Kollegen

Aushandeln von Preisen und Auftréagen

Verwaltung von Auftrdgen und Vertragen

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION

Kaufménnische Fuhrungskraft

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 100%

Teamfahigkeit 90%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 90%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 20%

Mediation
Vertrauen
Produktkenntnisse

Positive Grundhaltung

ARBEITSUMFELD

Biro, Homeoffice, Kundenstandorte

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Geschéftsfuhrung

Kaufmannische Flhrungskrafte

DIREKTE LEITUNG
Geschéftsfuhrung

Kaufmannische Flhrungskrafte

ARBEITSZEITEN
RegelméBige Schichten

Bulirozeiten

GESCHAFTSREISEN
Téaglich
Wochentlich

Haufiges Fernbleiben von zu Hause
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KRANKENTRANSPORTBETREIBER

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Berufskraftfahrerinnen

und Berufskraftfahrern angestrebt werden, die
eine horizontale Laufbahn einschlagen méchten,
d. h. sie wechseln von einem Arbeitsplatz zum
anderen. Fir Fahrer kann dies bedeuten, in einen
anderen Sektor zu wechseln, sich weiterzubilden
oder neu zu qualifizieren.

E
WAS BEDEUTET DAS?

Die Mitarbeiter des Krankentransportdienstes
sind flr den Transport von Menschen und
medizinischen Gegenstanden von oder zu

einer medizinischen Einrichtung zusténdig.

Sie bedienen eine Vielzahl von autonomen und
manuellen Fahrzeugen, von Kleinbussen bis

hin zu kleinen Motorrollern, und sorgen fiir den
sicheren Transport von Patienten, Instrumenten,
Organen oder Blut.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Betrieb autonomer und manueller Fahrzeuge
Pflege von Patienten

Hilfe bei der persénlichen Mobilitat

Umgang mit medizinischem Material, Organen u. Blut
Verwaltung und Wartung von Kiihlsystemen

Beaufsichtigung der Sicherheit von Patienten
und medizinischen Gegensténden

Ubernahme von Verwaltungsaufgaben

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Fahrzeugfuhrer fur Rettungsdienste
Spezialist im Bereich Kurierfahrten
Koordinator furr Patientensicherheit

Pflegeanbieter

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféahigkeit 100%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 60%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 80%

Einfiihlungsvermdgen Pflegemanagement

Professionalitét Technische Kompetenz

ARBEITSUMFELD

Krankenhauser, medizinische Zentren, Pflegeheime

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Mitarbeiter der Versandabteilung
Arzte
Krankenschwestern
Chirurgen
Anbieter von Pflegeleistungen

Sozialarbeiter

DIREKTE LEITUNG
Disponent + Arzte

Leitender medizinischer « Senior Care Manager
Dienst

ARBEITSZEITEN
Schichtdienst

Nachtschichten mdglich

GESCHAFTSREISEN
Téaglich
Normalerweise innerhalb des vorgesehenen
Zeitplans
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REISELEITUNG

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Berufskraftfahrerinnen und
Berufskraftfahrern eingenommen werden, die eine
vertikale Laufbahn einschlagen méchten, d. h.

sie bilden sich in den Bereichen Kundendienst,
Sicherheit und geografische Kenntnisse weiter
und steigen innerhalb des Unternehmens auf.

E
WAS BEDEUTET DAS?

Die Reiseleitung beaufsichtigt das autonome
Fahrzeug und begleitet Reisegruppen wahrend
einer Reise (oder betreut sie an den Zielorten).
Sie ist auf ein bestimmtes Reisegebiet und
verschiedene Reisearten spezialisiert. Sie
Ubernimmt organisatorische Aufgaben und
dient als direkter Ansprechperson fiir Touristen.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Autonomes Fahren und manuelles Fahren

Betreuung von Gruppen wahrend der gesamten
oder eines Teils der Reise

Verwaltung von Unterkiinften und Ausfliigen
Durchfihrung von Sightseeing-Touren
Information der Reisenden

Verwaltung und Einhaltung von
Qualitatsstandards

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Tour Manager
Buroleitung

Leitung des Reiseunternehmens

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 100%

Teamfahigkeit 50%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 60%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 60%

Charisma Mediation
Organisationstalent

Management-Fahigkeiten Situationsbewusstsein

ARBEITSUMFELD

Reiseziele, Reisebusse bzw. -fahrzeuge, Hotels

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Agenturleitung
Reiseleitung
Beschéftigte im Gastgewerbe
Kunden

DIREKTE LEITUNG
Tour Management

Agenturleitung

ARBEITSZEITEN
Geplante Routen

Nachtschichten und Wochenendschichten
moglich

GESCHAFTSREISEN
Téaglich

Normalerweise innerhalb des Zeitplans

Interpretationsféhigkeit

80



FAHRLEHRKRAFT (FUR MANUELLE ODER AUTOMATISIERTE FAHRZEUGE)

DER WEG DORTHIN WAS BEDEUTET DAS?

Diese Rolle kann von Berufskraftfahrerinnen und Die Fahrlehrkraft fihrt die Ausbildung der
Berufskraftfahrern angestrebt werden, die eine vertikale Verkehrsteilnehmer in Form von Unterricht im
oder horizontale Laufbahn einschlagen. Sie durchlaufen Klassenzimmer und im Fahrzeug durch. Er
eine Fahrlehrerausbildung fur das Fihren von bereitet die an die Lernenden angepassten

manuellen Fahrzeugen sowie autonomen Fahrzeugen. . .
9 9 Schulungssequenzen vor, leitet sie und wertet

sie aus. Er sorgt fir die Aktualisierung und
Archivierung der Schulungs, Regelungs und
technischen Unterlagen.

Zentrale Kompetenzen liegen in den Bereichen
Kommunikationsfahigkeit, Sicherheit und technisches
Wissen mit dem Ziel, innerhalb des Unternehmens
aufzusteigen oder ein eigenes Unternehmen zu griinden.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN Persénliche Fahigkeiten

AUFGABEN?

Vorbereitung und Leitung von
Schulungsveranstaltungen

Kommunikation
Organisationstalent

Management-Kompetenzen
Erlauterung der Bedienung und Handhabung

eines Fahrzeugs

Situationsbewusstsein

Durchfiihrung von praktischen Fahr-/
Bedienungsstunden

ARBEITSUMFELD

Schulungsrdume, Fahrzeuge, Prifungszentrum
Verwaltung von Rechtsakten

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Prifungskommission

Prifungen abnehmen
Verwaltung des Fuhrparks,
Ubernahme von Verwaltungsaufgaben Direkte Vorgesetzte

" Unternehmensleitung
ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION

Agenturleitung + Prufer / Priferin

Kunden

DIREKTE LEITUNG
Ausbildungs- bzw. Schulleitung

Betriebliches + Eigentlimer des
Ausbildungspersonal Unternehmens
- Prifi leit

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE AEHOSEEENg

EIGENSCHAFTEN ARBEITSZEITEN

RegelmaBige Schichten
Kommunikationsféhigkeit 100%

GESCHAFTSREISEN
Méglich
Stadt- und Autobahnverkehr

Teamfahigkeit 90%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 30%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 90%
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BETRIEBLICHES BILDUNGSPERSONAL

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrern und Fahrerinnen
eingenommen werden, die eine vertikale
Laufbahn anstreben, was bedeutet, dass sie eine
Ausbildung zum Ausbilder in ihrem gewéhlten
Bereich absolvieren. Sie konzentrieren sich auf
Kommunikationsféhigkeiten, technisches Wissen
und Lerntechniken mit dem Ziel, innerhalb des
Unternehmens aufzusteigen oder ihr eigenes
Unternehmen zu griinden.

E
WAS BEDEUTET DAS?

Das Bildungspersonal ist verantwortlich

fur die Umsetzung der betrieblichen Aus-

und Weiterbildung, sowohl in Lehrgéngen
wie auch im Arbeitsprozess. Es bereitet

die an die Lernenden angepassten
Schulungssequenzen vor, fihrt sie durch und
wertet sie aus. Es sorgt fur die Aktualisierung
und Archivierung der Schulungs-, Regelungs-
und technischen Unterlagen.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Vorbereitung und Durchflihrung von
Schulungsveranstaltungen

Training und Lernprozessbegleitung im
Arbeitsprozess

Erlduterung der Bedienung und Handhabung
eines Fahrzeugs

Durchfiihrung von praktischen Fahr-/Bedienungsstunden
Verwaltung von Rechtsakten

Prifungen ablegen

Bewertung der Kompetenz des Personals

Entwicklung einer Ausbildungsstrategie und
Festlegung von Zielen

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Experte flr Aus- und Weiterbildung

Ausbildungsleitung
Beratung

Unternehmensleitung

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 100%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 60%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 100%

Personliche Fahigkeiten«+ Management-
Kommunikation Fahigkeiten

Organisationstalent Lernziele

Situationsbewusstsein

ARBEITSUMFELD

Klassenzimmer, Fahrzeuge, Prifungszentrum

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Personalleitung
Ausbildungsleitung
Unternehmensleitung

Kunden

DIREKTE LEITUNG

Ausbildungsleitung Personalleitung

ARBEITSZEITEN

RegelmaBige Arbeitszeiten

GESCHAFTSREISEN
Méglich, taglich oder wéchentlich

Fernarbeit
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GABELSTAPLERFAHRER / GABELSTAPLERFAHRERIN

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal eingenommen
werden, das eine horizontale Laufbahn einschlagen
mdchte. Sie durchlaufen eine technische und
kompetenzbasierte Ausbildung zum Fihren

eines Gabelstaplers. Sie konzentrieren sich auf
Sicherheit, Fahrzeugbewegung und technische
Kompetenz mit dem Ziel, einen Arbeitsplatz in
einem beliebigen Sektor zu erhalten, in dem die
Rolle bendtigt wird.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Die Fachkraft transportiert und lagert Waren
innerhalb des Lagers mit manuellen oder
automatisierten Gabelstaplern und anderen
Flurférderzeugen unter Berlcksichtigung der
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

+ Beaufsichtigung des Warentransports

+ Stapeln von Waren mit Gabelstaplern oder
anderen Flurférderzeugen

Be- und Entladen von Fahrzeugen oder
Containern

Verwendung von Ladebriicken

Wartung und Instandhaltung von
Flurférderzeugen und Geraten

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Lagerfachkraft
Berufskraftfahrer / Berufskraftfahrerin
Lagerleitung

Koordination von autonomen Fahrzeugen

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 20%

Teamfahigkeit 100%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 85%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 80%

+ Technische Kompetenz « Situationsbewusstsein
+ Organisationstalent + Lagerverwaltung

+  Kommunikationsféhigkeit

ARBEITSUMFELD

Ladeflache, Lagerhalle, Parkbuchten

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Lagerfachkraft
Berufskraftfahrer und Berufskraftfahrerinnen
Guterverkehrsdisposition
Lagerleitung
Leitung Logistik

Teamleitung Logistik

DIREKTE LEITUNG
Teamleitung Logistik
Lagerleitung
Leitung Logistik

Guterverkehrsdisponent

ARBEITSZEITEN
UnregelmaBige Verschiebungen

Nachtarbeit mdglich

GESCHAFTSREISEN

Keine
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FAHRZEUGTECHNIKFACHKRAFT

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal
eingenommen werden, das eine vertikale
Laufbahn einschlagen méchte, was bedeutet,
dass sie eine Ausbildung zum Fahrzeugtechniker
bzw. zur Fahrzeugtechnikerin absolvieren.

Sie konzentrieren sich auf technische
Kompetenz, Qualifikationsanforderungen und
Fahrzeugtechnik mit dem Ziel, innerhalb des
Unternehmens aufzusteigen.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Die Fahrzeugtechnikfachkraft wartet

und repariert Fahrzeuge je nach

gewabhlter Fachrichtung und Uberpriift

die technischen Systeme des Fahrzeugs
sowie dessen An- und Aufbauten. Sie fihrt
auch Reparaturen durch und riistet die
Fahrzeuge mit zusatzlichen Systemen und
Sonderausstattungen aus.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

+ Instandhaltung, Priifung und Analyse von
mechanischen, elektronischen, hydraulischen
und pneumatischen Systemen

Wartung von Ausristungen in Antriebseinheiten

von Fahrzeugen

Einsatz elektronischer oder computergestutzter

Mess- und Diagnosegeréte

Kontrolle der Einhaltung der
StraBenverkehrsordnung

Durchfiihrung von Testfahrten und
Abgasmessungen

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Werkstattleitung Geschéftsflhrung

Betriebsleitung

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 50%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 50%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 40%

Technische Kompetenz
Situationsbewusstsein
Organisatorische Fahigkeiten

Hohes MaB an Konzentration

ARBEITSUMFELD

Fahrzeugwerkstatt, im StraBenverkehr,
Produktionslager

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Technische Leitung
Werkstattleitung
Geschéftsfuhrung
Betriebsleitung

Kunden

DIREKTE LEITUNG
Werkstattleitung
Betriebsleitung

Geschéftsfihrung

ARBEITSZEITEN

RegelmaBige Arbeitszeiten
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PLATOON-LEITFAHRZEUGFAHRER / LEITFAHRZEUGFAHRERIN

DER WEG DORTHIN WAS BEDEUTET DAS?

Diese Funktion kann von Fahrpersonal ausgetibt Die Platooning-Fahrkraft Gberwacht das
werden, das eine horizontale Laufbahn einschlagen autonome System an Bord eines LKW oder
mdchte, d. h. die Personen erhalten eine technische und Busses und Ubernimmt die Kontrolle tiber
kompetenzbasierte Ausbildung, um mehrere Fahrzeuge den Beginn und das Ende der Fahrt. Sie

in unmittelbarer Nahe fir eine automatisierte Fahrt auf
Autobahnen zu steuern. Sie konzentrieren sich auf die
technische Kompetenz, die Fahrzeugkombination, das
Situationsbewusstsein und die Routenplanung mit dem
Ziel, einen Arbeitsplatz in einem beliebigen Sektor zu
erhalten, in dem die Rolle benétigt wird.

behélt das Bewusstsein fir Stérungen und
Warnungen wahrend der Fahrt.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN Technische Kompetenz

AUFGABEN?

+ Beaufsichtigung des autonomen Fahrzeugs
wahrend der Platooning-Aktivitat

Kommunikation
Organisationstalent

On-site Management
Ubernahme der manuellen Steuerung des

Fahrzeugs zu Beginn und am Ende der Fahrt ARBEITSUMFELD

Im FUhrungsfahrzeug, in den nachfolgenden
Fahrzeug(en), in einem Begleitfahrzeug

Erkennen von Warnungen oder Fehlern im
System, die ein Eingreifen erfordern

Verantwortung fir die Sicherheit der Ladung
WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Guterverkehrsdisposition

Verwaltung Kundendienst

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Pilot
Zugfihrer / Zugfthrerin

Routen-Koordination
Leitung Logistik
Kunden

Fahrzeugbedienung fiir ferngesteuerten
autonomen Verkehr

Fahrzeugtechnik

DIREKTE LEITUNG
Leitung Logistik

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Betriebsleitung

Geschéftsfihrun
Kommunikationsféhigkeit 100% -

ARBEITSZEITEN
Teamfahigkeit 70%

Gelegentliche oder regelmaBige Schichtarbeit

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 75%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 40%
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MANUELLER BERUFSKRAFTFAHRER / MANUELLE BERUFSKRAFTFAHRERIN

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal eingenommen
werden, das eine vertikale Laufbahn einschlagen
mdochte, d. h. sie erhalten eine erweiterte
Ausbildung, um ihre Fahigkeiten als BKF zu
verbessern. Sie konzentrieren sich auf technische
Kompetenz, Qualifikationsanforderungen und
verschiedene Fahrzeugkombinationen mit dem
Ziel, in den Reihen anderer Fahrer aufzusteigen
oder ihr eigenes Unternehmen zu griinden.

WAS BEDEUTET DAS?

Neben ihrer Tétigkeit als BKF missen sie

auch die Beziehungen zum Kunden und
manchmal das Be- oder Entladen der
Waren verwalten. Sie Uberwachen den
reibungslosen Ablauf der Lieferung, von
der Abfahrt bis zur Ankunft am Zielort.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Beaufsichtigung des Be- und Entladens der Waren
Reisen auf inlandischen StraBen oder im Ausland
Einhaltung der Sicherheitsbedingungen
Uberwachung der beférderten Giiter

Einhaltung der Lieferfristen

Aktualisierung der Borddokumente,
Lieferscheine und aller behérdlichen Papiere

Représentation des Unternehmens gegeniber
Kunden

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
BKF
Ausbilder / Ausbilderin

Koordination fiir den Versand

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 100%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 75%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 40%

Technische Kompetenz « Zeitmessung

Kommunikation » Kundenbetreuung

ARBEITSUMFELD

Im Fahrzeug
Autohof

Lagerhaus

Vor Ort beim Kunden

Biiro

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Lagerfachkréafte

Guterverkehrsdisposition

Gabelstaplerfahrer / Gabelstaplerfahrerin
Fahrkraft

Kunden

DIREKTE LEITUNG

Leitung Logistik
Fahrdienstleitung
Betriebsleitung

Geschéftsfuhrung

ARBEITSZEITEN

Gelegentliche, regelmaBige und unregelmaBige

Schichtarbeit
Tag- und Nachtarbeit
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BUSFUHRER / BUSFUHRERIN

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal eingenommen
werden, das eine vertikale Laufbahn einschlagen
mdchte, d. h. sie durchlaufen eine Ausbildung zum
autonomen oder manuellen Busfahrpersonal. Sie
konzentrieren sich auf technische Kompetenz,
Qualifikationsanforderungen, Kundendienst und
geografische Kenntnisse mit dem Ziel, innerhalb
des Unternehmens aufzusteigen oder ein eigenes
Unternehmen zu griinden.

E
WAS BEDEUTET DAS?

Der Busfihrer bzw. die Busfihrerin hilft bei der Beférderung von
Fahrgasten auf einer festgelegten Strecke und achtet dabei auf die
Einhaltung aller Sicherheitsvorschriften. Einige Busunternehmen
sind auch fiir die Beférderung bestimmter Personengruppen
(Kinder, Touristen usw.) spezialisiert. Der Busfihrer bzw. die
Busfuhrerin kontrolliert sein Fahrzeug, nimmt den Streckenplan zur
Kenntnis, empfangt die Fahrgaste, sorgt fiir einen sicheren Betrieb
des Fahrzeugs, sieht Zwischenfalle auf der Strecke voraus, die zu
einem Ausfall des autonomen Systems flihren kdnnten, informiert
die Hierarchie im Falle einer Panne oder einer Verspatung im
Fahrplan und leistet in Notsituationen erste Hilfe.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

+ Beaufsichtigung des autonomen Fahrzeugs
wahrend der Platooning-Aktivitat

Ubernahme der manuellen Steuerung des
Fahrzeugs zu Beginn und am Ende der Fahrt

Erkennen von Warnungen oder Fehlern im
System, die ein Eingreifen erfordern

Fir die Sicherheit der Ladung verantwortlich sein

Verwaltung von Kundendienst

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Pilot
Zugfihrer

Fahrzeugbedienung fiir ferngesteuerten
autonomen Verkehr

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 100%

Teamfahigkeit 70%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 75%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 40%

Technische Kompetenz
Kommunikation
Organisationstalent

Verwaltung der Website

ARBEITSUMFELD

+ Im Fihrungsfahrzeug, in den nachfolgenden
Fahrzeug(en), in einem Begleitfahrzeug

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Guterverkehrsdisposition
Routen-Koordination
Leitung Logistik
Kunden

Fahrzeugtechnik

DIREKTE LEITUNG
+ Leitung Logistik
+ Betriebsleitung
+ Geschaftsflihrung

ARBEITSZEITEN

+ Gelegentliche oder regelméaBige Schichtarbeit
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BUROKAUFLEUTE

DER WEG DORTHIN WAS BEDEUTET DAS?

Diese Rolle kann von Fahrpersonal Die Kaufleute fir Biromanagement
eingenommen werden, die eine vertikale organisieren und bearbeiten Aufgaben
Laufbahn einschlagen méchte, was bedeutet, des Biiromanagements. Sie fihren
dass sie in Bereichen wie Verwaltung, kaufmannische Tétigkeiten in Bereichen
Kundendienst, Geschéaftsstrategie und wie Auftragsabwicklung, Beschaffung,
Finanzmanagement geschult werden, mit dem Rechnungswesen, Marketing und

Ziel, innerhalb des Unternehmens aufzusteigen. Personalwesen aus.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Durchfiihrung von organisatorischen und
kaufmannisch-administrativen Téatigkeiten

Organisatorische Fahigkeiten

Analytische Fahigkeiten
Personalmanagement

Rechnen
Unterstitzung bei der Personaleinsatzplanung

ARBEITSUMFELD

Biiro

Einkauf von externen Dienstleistungen
Betreuung der Kunden

Mitwirkung bei der Auftragsabwicklung .
WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Biroleitung

Schreiben von Rechnungen und Uberwachung
der Zahlungseingange

Geschéftsfuhrung
ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION

Buroleitung + Buchhaltung

Leitung der Buchhaltung

Management fiir Geschéaftsentwicklung

Abteilungsleitung + Personalleitung Personalleitung

Wirtschaftsanalyst
DIREKTE LEITUNG

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE Baroleitung

EIGENSCHAFTEN
ARBEITSZEITEN
RegelméBige Schichten

Kommunikationsféhigkeit 100%

Bulrozeiten
Teamfahigkeit 90%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 60%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 40%
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BERATUNG FUR GEFAHRGUTSICHERHEIT

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal
eingenommen werden, das eine vertikale
Laufbahn einschlagen méchte, d. h. sie
erhalten Schulungen und Qualifikationen
zu Aspekten des Gefahrguttransports auf
der StraBe, mit dem Ziel, innerhalb des
Unternehmens aufzusteigen oder Berater
bzw. Beraterin zu werden.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Die Gefahrgutbeauftragte ist fiir den Umgang
mit geféhrlichen Gitern und/oder Chemikalien
zusténdig. Sie arbeitet im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften und tréagt dazu bei,
das Risiko von Verletzungen oder Todesféllen
fir Beschéftigte, Auftragnehmer, Kunden und
die Offentlichkeit zu verringern.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Kontrolle der korrekten Verpackung,
Etikettierung und Beférderung

Beratung tber den Warenverkehr
Ausflllen der einschlédgigen Unterlagen

Durchfiihrung von regelméaBigen Audits

Fihrung von Personal, das an der Beférderung

geféhrlicher Guter beteiligt ist

Interne oder unabhangige Beratung

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Management bekannter Versender
Leitung fiir StraBenverkehrssicherheit

Leitung fiir Arbeitsschutz

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 20%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 75%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 30%

Organisatorische Fahigkeiten
Technisches Wissen und Kompetenz
Berichte schreiben

Kommunikationsfahigkeit

ARBEITSUMFELD
Lager + Transporthof

Biiro

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Geschéftsfuhrung
Leitung Logistik
Leitung Gesundheit und Sicherheit
Guterverkehrsdisposition
Beratung fiir geféhrliche Guter

Kunden

DIREKTE LEITUNG
Leitung fiir Gesundheit und Sicherheit
Geschéftsfuhrung

Personalleitung

ARBEITSZEITEN
RegelméBige Schichten
Burozeiten

Gelegentliche Wochenendarbeit
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UNTERNEHMENSLEITUNG

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal
eingenommen werden, das einen
vertikalen Karriereweg einschlagen
mdchte, d. h. sie erwerben Kenntnisse,
Verstandnis und Fahigkeiten mit dem
Ziel, im Unternehmen aufzusteigen oder
ihr eigenes Unternehmen zu grinden.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Der Geschaftsfihrung ist fur die
Gesamtleistung eines Unternehmens

und seiner Beschaftigten verantwortlich.

Sie fungiert als Bindeglied zwischen den
operativen Beschaftigten /FUhrungskraften
und den Anteilseignern/Nicht-Flhrungskréaften
und konzentriert sich eher auf strategische
Ziele als auf das Tagesgeschéaft.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

FUhrungskréfte leiten

Strategie festlegen

Beeinflussung der Wirtschaftstatigkeit
Vereinbarung der Budgetverantwortung
Festlegung von Zielen und Kennziffern

Kommunikation mit Interessengruppen/
Aktiondren

Wachstum des Unternehmens

Vorgabe von Leitlinien auf héchster Ebene

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Geschéftsfiihrung
Vorsitzende/r

Nicht-exekutive Leitung

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféahigkeit 50%

Teamfahigkeit 100%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 100%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 30%

Strategische Planung + Personalmanagement
und AUSfUhrung . Koordinierung

Richtung vorgeben Ermutigung und Vision

ARBEITSUMFELD

Biiro » Medienstandorte

Standorte der Kunden -+ Ausstellungen und
Veranstaltungen

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Leitung fiir Logistik

Personalleitung

Leitung fiir Gesundheit und Sicherheit
Management

Personal des Lagers
Fahrdienstleitung

Beratung

Lagerfachkréafte

Andere Logistikunternehmen

DIREKTE LEITUNG

Vorstandsmitglieder + Aktionére

Vorsitzende/r Nicht-exekutive Leitung

ARBEITSZEITEN

RegelmaBige Uberstunden

Normale Arbeitswoche
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FACHKRAFT IM BEREICH LAGER

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal
eingenommen werden, das eine horizontale
Laufbahn einschlagen méchte, was
bedeutet, dass sie eine Ausbildung und/
oder Qualifizierung absolvieren, um ihre
Kenntnisse, ihr Verstandnis und ihre
Fahigkeiten zu verbessern, mit dem Ziel,
eine Stelle in einer beliebigen Branche
anzunehmen, die ihnen zusagt.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Die Lagerfachkraft ist mit mehreren Vorgangen
befasst: sie nimmt Produkte entgegen,
kontrolliert sie, lagert sie ein, bereitet sie fur
die Lieferung an einen bestimmten Kunden
vor und lagert sie in einem Lager des
Unternehmens. Die Lagerfachkraft ist auch

an der Uberwachung und Inventarisierung

der Bestande mit Hilfe von Logistik- und
Lagerverwaltungsinstrumenten beteiligt.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Handhabung und Transport von Produkten
Gruppierung von Produkten fiir eine Bestellung

Kontrolle der Konformitat der erhaltenen und
gelieferten Produkte

Kennzeichnung der Gegensténde

Uberwachung der Bestandssoftware fir
eingegangene oder entnommene Produkte

Verpacken und Zusammenstellen von Artikeln

Instandhaltung von Lagermaterial und -ausriistung

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Gabelstaplerfahrer / Gabelstaplerfahrerin
BKF
Ausbilder / Ausbilderin

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 20%

Teamfahigkeit 100%

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 85%

'’

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 80%

Management-Fahigkeiten
Kommunikationsfahigkeit
Koordinierung

Organisatorische Fahigkeiten

ARBEITSUMFELD
Lager

Im Gabelstapler

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Gabelstaplerfahrer / + Lagerleitung
Gabelstaplerfahrerin

BKF

» Leitung Logistik

» Teamleitung Logistik
Guterverkehr Disposition

DIREKTE LEITUNG
Teamleitung Logistik
Lagerleitung
Leitung Logistik

Guterverkehrsdisposition

ARBEITSZEITEN
Schichtarbeit
Nachtarbeit

Arbeit am Wochenende
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KOORDINATOR / KOORDINATORIN (FUR DEN FRACHTVERSAND)

DER WEG DORTHIN

Diese Funktion kann von Fahrpersonal ausgetbt
werden, das eine vertikale Laufbahn einschlagen
mdchte, d. h. sie erhalten eine Ausbildung zur
Organisation, Uberwachung und Pflege von
Fahrzeugrouten und Fahrpldnen mit dem Ziel,
innerhalb des Unternehmens aufzusteigen. Um
sich in diesem Bereich zu spezialisieren, kdnnen
bis zu 2 Jahre Erfahrung als Betriebsleitung
erforderlich sein.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Als Transportspezialist / Transportspezialistin
besteht die Hauptaufgabe des Disponenten
/ der Disponentin darin, die Touren zu
optimieren und den Warentransport von

der Routenplanung bis zur Auslieferung zu
Uberwachen.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Verwaltung der Tatigkeit der BKF

Kontrolle des Fuhrparks und der Verfligbarkeit
der Fahrzeuge

Kontrolle des Transportplans und seiner
Rentabilitat

Administrative Abwicklung der Vorgénge

Durchfihrung von MaBnahmen zur
Qualitatsverbesserung

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Fuhrparkleitung
Betriebsleitung

Filial- oder Standortleitung

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 20%

Teamfahigkeit 80%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 100%

Fahigkeit zum selbsténdigen Arbeiten 75%

Management-Fahigkeiten
Kommunikationsfahigkeit

Flottenmanagement

Organisatorische Fahigkeiten

ARBEITSUMFELD

Lager
Biiro
Kfz-Werkstatt

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE

Gabelstaplerfahrer / Gabelstaplerfahrerin
BKF

Lagerleitung

Leitung Logistik

Teamleitung Logistik

DIREKTE LEITUNG

Geschéftsfuhrung

Leitung Logistik

ARBEITSZEITEN

Schichtarbeit
Nachtarbeit

Arbeit am Wochenende
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DROHNENPILOT

DER WEG DORTHIN

Diese Rolle kann von Fahrpersonal
eingenommen werden, das eine horizontale
Laufbahn einschlagen méchte, d. h. sie erhalten
eine Ausbildung und/oder Qualifikationen, um
mit manuellen oder autonomen Fahrzeugen

in einer abgelegenen Umgebung zu arbeiten,
sie zu fahren oder zu verwalten, mit dem Ziel,
eine Stelle in der StraBenverkehrsbranche
anzunehmen.

a
WAS BEDEUTET DAS?

Die Drohnenpiloten erbringen
StraBentransportdienstleistungen, bei denen sie
lange Zeit von ihrem Standort oder Heimatort
abwesend sind und oft selbststandig im Auftrag
eines Arbeitgebers oder eines Kunden arbeiten.
Da sie oft langere Zeit unterwegs sind, wird von
ihnen erwartet, dass sie unabhangiger arbeiten
als andere Fahrer.

WAS SIND DIE WICHTIGSTEN
AUFGABEN?

Verantwortung flr die Beférderung von Waren
oder Personen Uber einen kurzen oder langen
Zeitraum

Verwalten der Lastenkonsolidierung
Organisation der Fahrgaste

Rickstaumanagement von Lastkraftwagen

Umgang mit vorgeschriebenen Fahrgastrouten

Durchfiihrung von Multidrop-Lieferungen

ZUKUNFTIGE KARRIEREOPTION
Selbstandige BKF
Ausbilder / Ausbilderin

Fahrdienstleitung

Leitung des
Kundendienstes

Fahrzeugingenieure

QUALIFIKATIONEN UND PERSONLICHE
EIGENSCHAFTEN

Kommunikationsféhigkeit 50%

Teamfahigkeit 50%

-

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten 75%

Fahigkeit, unter Druck zu arbeiten 60%

Kommunikationsfahigkeit

Fahrzeugmanagement

Organisatorische Fahigkeiten

Fahigkeit zu selbstandigem Arbeiten

ARBEITSUMFELD
Abgelegene Standorte * Im Ausland
Standorte der Kunden

WICHTIGE GESCHAFTSKONTAKTE
Lagerfachkrafte
BKF
Guterverkehrsdisposition
Reiseveranstalter
Lagerleitung
Leitung Logistik

DIREKTE LEITUNG
Geschéftsfuhrung
Leitung Logistik

Guterverkehrsdisposition

ARBEITSZEITEN

RegelmaBige Arbeitszeit
Haufig abwesend

Arbeit am Wochenende
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EMPFEHLUNGEN FUR ARBEITGEBER

Es ist wichtig, dass Sie sich auf die Veranderungen vorbereiten, die autonome Fahrzeuge mit
sich bringen werden. Sie werden sich wahrscheinlich im Jahr 2035 durchsetzen, und auch
wenn es eine lange Zeit dauern wird, bis die Fahrzeuge vollstdndig autonom fahren, kénnen
Sie sich entscheiden, ein autonomes Fahrzeug neben Ihrer bestehenden Flotte anzuschaffen.
In diesem Fall muss die Belegschaft darauf vorbereitet werden und in der Lage sein, das
autonome Fahrzeug neben den manuellen Fahrzeugen zu bedienen und moglicherweise
beide in derselben Schicht einzusetzen.

Das Fahrerverhalten wird sich dndern. Der Versuchung, wahrend einer autonomen Fahrt

die Kontrolle zu ibernehmen, wird schwer zu widerstehen sein, nachdem man jahrelang
manuell gefahren ist. Andere Verkehrsteilnehmer kénnten sich einige Jahre lang vor einem
autonomen Fahrzeug fiirchten und defensiv fahren, wenn es nicht nétig ist. Daher muss das
Fahrpersonal (oder besser gesagt, die Verkehrspiloten oder Fahrzeugbetreiber) das Verhalten
der anderen beobachten, um Unfalle zu vermeiden, die fir das autonome

Fahrzeug maéglicherweise nicht vorhersehbar sind.

Mit der Zeit wird die Zahl der Arbeitsplatze flir BKF aufgrund autonomer Fahrzeuge nattrlich
abnehmen. Es wird Mdglichkeiten fiir BKF geben, andere Aufgaben in Inrem Unternehmen
zu Ubernehmen, aber wenn sie nicht mit den richtigen Fahigkeiten, Qualifikationen oder
Eigenschaften ausgestattet sind, kdnnen Sie kurz- bis langfristig einen Arbeitskréftemangel
erleiden, der bei besserer Vorbereitung hatte vermieden werden kénnen.

Wenn Sie ein Busunternehmen sind, sollten Sie sich darliber im Klaren sein, dass |hr
Fahrpersonal eine zentralere Rolle im Hinblick auf den Kundenservice, die Sicherheit der
Fahrgéste und die Reiseleitung Ubernehmen muss.

Wenn Sie ein Gutertransportunternehmen sind, sollten Sie sich darliber im Klaren sein,
dass |hr Fahrpersonal eine zentralere Rolle in Bezug auf Kundenservice, Fahrzeug- und
Ladungssicherheit, autonome Fahrzeugbewegungen und Platooning-Aktivitdten
Ubernehmen muss.

Es kommt darauf an, einige dieser Elemente in bereits stattfindenden Schulungen zu
integrieren, unabhangig davon, ob sie obligatorisch sind oder nicht. Wenn Sie einen
Schulungsanbieter auswahlen und lhr Team neue Schulungskurse entwickelt, bitten Sie ihn,
sich auf diese Bereiche zu konzentrieren, um Wissen und Kompetenz zu verbessern, denn
dies wird dazu beitragen, in Zukunft hohe Kosten zu vermeiden.
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EMPFEHLUNGEN FUR FAHRER

Ihre Karriere wird sich veréndern. In naher Zukunft wird die Zahl der Arbeitsplédtze im Fahrdienst mit der Einfiihrung
autonomer Fahrzeuge zurlickgehen, und auch wenn es das manuelle Fahren noch viele Jahre lang geben wird, wird
sich dies auf die Mdglichkeiten auswirken, die sich lhnen bieten.

Fur einige werden in bestimmten Sektoren neue Arbeitsplatze entstehen. Die Fernsteuerung autonomer
Fahrzeugbewegungen, neue Kommunikationsmethoden fir den Kundendienst und verschiedene technische Optionen
auf der Grundlage von Wasserstoff-/Brennstoffzellenfahrzeugen werden neue Arbeitsplatze auf dem Arbeitsmarkt
schaffen. Eine Rolle an Bord eines autonomen Fahrzeugs ist ebenfalls sehr wahrscheinlich, wo Kundendienst- und
Sicherheitsaufgaben erforderlich sein werden.

Damit Sie in diesem Sektor bleiben kdnnen, ist es wichtig, dass Sie jetzt die richtige Ausbildung, Qualifikation und
Erfahrung erwerben. Wir empfehlen lhnen, darliber nachzudenken, was Sie gut kénnen, wo lhre Starken liegen und
was Sie gerne tun. Wenn Sie darliber nachgedacht haben, lesen Sie die Liste der Berufe in diesem Leitfaden durch, um
einige neue Karrieremdglichkeiten zu entdecken, in die Sie vielleicht einsteigen mdchten.

Bitten Sie lhren Arbeitgeber, in Ihre Entwicklung zu investieren, damit Sie die Anforderungen erflllen kénnen, die das

Unternehmen morgen stellt. Wenn Sie sich auf die Zukunft vorbereiten, wird sich Ihr Kompetenz- und Qualifikationsprofil
andern und lhnen mehr Méglichkeiten fir einen anderen Weg im StraBenverkehr bieten.
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EMPFEHLUNGEN FUR POLITISCHE ENTSCHEIDUNGSTRAGER

Der StraBenverkehrssektor wird sich in den kommenden Jahren verdndern, und zwar schnell. Autonome
Fahrzeugtechnologie wird bereits in vielen Ladndern auf der ganzen Welt erprobt, und sobald die Infrastruktur, die
Verantwortlichkeit und die Beférderungsbedingungen vereinbart und gesetzlich verankert sind, wird die Branche die
Vorteile erkennen und die neue Technologie recht schnell Gbernehmen.

Wahrend die Zahl der Arbeitsplatze im Fahrdienst zurlickgehen wird, wird die Nachfrage nach qualifizierten
Arbeitskréften steigen, und da der StraBenverkehrssektor schon immer Schwierigkeiten hatte, neue Talente
anzuziehen, stellt dies eine echte Herausforderung fiir die Branche dar.

Um eine Krise auf dem Arbeitsmarkt flir Transportunternehmen, Spediteure, Kurierdienste, Busunternehmen und
Reiseveranstalter zu vermeiden, missen die Voraussetzungen fiir den Erhalt und die Weiterentwicklung der bereits im
StraBenverkehr tatigen Personen geschaffen werden.

Dies kann durch eine Anpassung der geltenden Rechtsvorschriften erreicht werden, die sich auf die fiir die Zukunft
bendtigten Schllsselfacher konzentrieren. Neben der Berufsausbildung flr die derzeitigen Arbeitnehmer wird es
wichtig sein, zur Entwicklung von Lehrplanen auf Schul- und Hochschulebene beizutragen, so dass der Bildungssektor
im Hinblick auf die Umsetzung von Fahigkeiten innerhalb eines nationalen und regionalen Lehrplans oder Rahmens
konsultiert werden sollte.

Der Einsatz autonomer Fahrzeuge und die voraussichtliche Rolle von “StraBenlotsen” werden eine Uberarbeitung
des EQR erforderlich machen, und wir glauben, dass ein Platooning-Operator ein hoheres Niveau als das Niveau 3
darstellen wird, das die derzeitigen Guterkraftfahrer reprasentiert. Die Einstufung einiger dieser Berufe in ein hdheres
EQR-Niveau wird den Eindruck einer professionelleren Rolle mit mehr Verantwortung erwecken, was dem Sektor
langerfristig zugutekommen wird.

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass die Entwicklung des Lernrahmens in ganz Europa den Unternehmen

helfen wird, ihre Arbeitnehmer auf einen neuen Weg vorzubereiten, und dass sie dazu beitragen wird, eine Krise mit
Versorgungsengpéassen oder einen Rickgang der Fahrgastdienste zu verhindern.
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